
电话：办公室（白天）3318596 总编室（含夜班）3327287 记者部 3327645 要闻部 3327915 副刊部 3319636 摄影部 3318286 随州市政府门户网站编辑部 3319656 随州新闻网 3319535 随州论坛 3323288
随州日报社大随传媒有限公司 3312088 随州日报社网络传媒有限公司 3311288 随州市红宝石传媒文化有限公司 3311869 印刷厂 3581559 零售每份 1.00元

专 版 编审：桂运东 编辑：王松 检校：陈华 张亚捷 版式:向红

2020年 9月 7日
4

春
华
秋
实
满
庭
芳

薪
火
相
传
建
新
功

▲ 组织召开专题会议解决不动
产办证历史遗留问题

全体干部职工的不懈奋进，让市自然资源和规划局不动产登
记中心跨过新生，走向成熟，而硕果累累的成绩却没有让他们停下
前行的脚步。站在新时代的起点，市不动产登记中心以敢于新担
当、作出新作为的勇气，又踏上了“互联网+不动产登记”的新征
程。

今年以来，市自然资源和规划局不动产登记中心以搭建全市
统一不动产登记平台为切入点，集中技术力量，密集资金投入，汇
聚最新科技成果，从市级层面统筹管理曾都区、随县和广水市的不
动产登记，建设了全市统一的智能不动产登记网上办事大厅，将线
下不动产登记延伸到线上，实现 24小时“不打烊”。

不动产登记网上办事大厅以嵌入的方式接入了政务服务网及
鄂汇办，直接展现不动产登记功能办理界面。第一阶段上线了个
人预购商品房预告登记、预购商品房抵押预告登记和预购商品房
预告注销登记。在金融机构，个人或企业持不动产证书办理贷款
抵押登记和抵押登记注销业务可以在随州市“互联网+不动产登
记”平台上直接办理。其他不动产登记业务正在陆续上线，最终所
有不动产登记业务都可以网上办，形成线上申请办理为主，线下办
理为辅的全新模式。

“互联网+不动产登记+金融服务”这种新模式的开展，实现了
不动产登记与银行金融服务资源共享，群众只需到银行一次性提
交材料，最大限度地了减少办事环节，方便了银行机构加快放款，
大大降低了办事成本，推动了不动产登记“提速增效”，切实为企
业、群众提供更加高效便捷的优质服务，为银行金融机构防范金融
风险提供多层次的安全保障，形成了群众、企业、银行、登记机构多
方共赢的良好局面。

数据共享是“互联网+不动产登记”平台运行的基础，市自然
资源和规划局不动产登记中心主动对接，协调编办、公安、市场监
管、住建、民政、税务、卫健委、银保监等部门，“互联网+不动产”登
记平台所需的数据资料已基本实现自动提取，直接调用。此外，我
市不动产登记电子印章 7 月获市大数据管理中心批准启用，加盖
电子印章的不动产登记电子证照与纸质版具有同等法律效力。

为真正实现“数据多跑路，群众少跑腿、办事不见面”的目标，
市自然资源和规划局不动产登记中心通过公开招投标方式，确定
了一家业内口碑好、技术力量强的科技公司，为我市“互联网+不
动产登记”提供技术支撑，充分发挥该公司在大数据、人脸识别、在
线支付等互联网技术方面的优势，依托网上政务服务平台结合市
公安系统“人像数据库”，建立不动产“网上登记中心”，推行线上统
一申请、联网审核、网上反馈、网上查询、网上支付和发放电子证照

等服务，构建多层次、多维度不动产登记
智能网上办事大厅。

展望未来，任重道远。市自然资源和
规划局不动产登记中心将不断提升业务
水平和服务水平，全面推进不动产登记工
作取得新进展、新实效。期待不久的明
天，一个服务更优、效率更高、形象更佳的
不动产登记“窗口”将展现在群众面前。
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2015 年 9 月 8 日，随州市自然资源和规划局不动产
登记中心颁发首本《不动产权证书》，标志着不动产统一
登记制度正式在我市落地生根，随州市民从此告别了房
产、土地、林权等不动产分散登记的时代。

弹指一挥间，转眼间五年过去了，对于一个新生事物
来说，从诞生到成长，有着难以想象的曲折坎坷，也有着
令人注目的春华秋实。五年来，我市不动产登记工作从
无到有、从有到优，市自然资源和规划局不动产登记中心
通过数次改革提质增效，用实力与汗水证明了自己，向人
民群众交出了一份满意的答卷。

2014 年 5 月，随州市列为不动产统一登记
改革试点城市，在机构整合、人员划转、资料移
交和系统建设等方面，开始全新的挑战与探索。

2014 年 7 月 7 日，市政府同意建立“不动产
登记工作联席会议制度”，2015年 9月 1日，随州
市人民政府发布《关于在随州市本级实施不动
产统一登记的通告》，9月 8日，随州市不动产登
记局（随州市不动产登记中心前身）揭牌仪式暨
不动产权证书首发仪式举行，标志着我市不动
产登记制度正式建立，并进入实质性实施阶段。

实施不动产统一登记前，土地使用权和房
屋所有权登记职能分属两个部门，相互之间关
联不密切，房地信息“两张皮”，导致申请不动产
登记时因资料不全，无法登记，多年的遗留问题
因不动产统一登记的实施全浮出了水面，全部
汇集到刚刚成立的随州市不动产登记中心，但
这对于“吃得苦、耐得烦”的不动产人来说，惟其
艰难，才更显勇毅。

为解决这些老旧小区不能办证的历史遗留
问题和疑难问题，市政府成立了随州市不动产
登记历史遗留问题处理领导小组，建立了“随州
市城区商品房权属登记联席会议”制度，定期协
调会商解决产权登记方面的问题。

原市国土资源局和不动产登记中心成立了
相应领导小组和工作专班，专门设立随州市不
动产登记历史遗留问题处理办公室，抽调 5 名
业务骨干，专门负责历史遗留问题的现场踏勘、
调查核实、方案制定、协调配合等具体工作。同
时，考虑到老旧小区居住人群的特殊性，专门成
立了志愿服务队，多次开展不动产登记进社区、
不动产登记上门服务等便民利民活动，开通“绿
色通道”方便群众办证，先后分类妥善处理遗留
问题 127宗，为 22495余户居民解决了积压多年
的房屋办证问题，受到群众好评，让历史遗留问
题逐渐成为了“历史”。

跨过了启程之初的荆棘和坎坷，我市不动
产登记工作迈上了全面加速前行的大路。2016
年，以科学、合理、高效为目标，市自然资源和规
划局不动产登记中心进一步优化和创新机构设
置，全力落实各项不动产登记政策和制度，进一
步整合机构设置，不断创新、优化登记流程，完
善信息平台，发挥档案实效，努力探索，开拓奋
进，为随州不动产登记工作新局面的打开奠定
了坚实的基础。

短短两年时间，市自然资源和规划局不动
产登记中心就办结各类不动产登记业务 72861
件，其中颁发证书 27000本，证明 44041份，清理
核实楼盘 2014 个、开展权籍调查 1370 次，另服
务档案查询 30 余万人次。全体工作人员克服
了难以想象的困难，先行先试，在探索中走向平
稳，创造了不动产登记的“随州经验”，走在了全
国前列，吸引全国一百多个县市来随学习。
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近日，市民彭女士来到不动产登记窗口，顺利领到不动产证。
“就只来了一次，交齐了资料，一次性办完，整个过程不到一个小
时，如此顺利真让人意外。”彭女士惊喜地告诉记者。

“2018 年 7 月实施的不动产登记‘一窗受理，集成办理’新模
式，让广大市民受益。”不动产登记中心窗口工作人员说。

以群众需求为导向，为群众办好每一件事，这是市自然资源和
规划局始终坚持的宗旨。2018 年，为推进不动产登记改革，不动
产登记中心统一思想，提高认识，确定了“以人民为中心”的总原
则，“只进一扇门，最多跑一次”的总目标，不断将改革向纵深推进。

改革将原来多部门“物理集中”的形式变为“功能职责集成”的
“一窗受理、并行办理”模式，即申请人携带申请要件，现场填写经
多部门整合的申请表，由登记工作人员即时查档、即时落宗、即时
配图，即可完成登记申请。受理人员将申请人提交的多部门合一
材料一并受理后，直接推送给税务、房产和国土部门，税务部门即
时核税收税，房产部门即时提取交易信息，不动产登记部门核定登
薄，向申请人发放《不动产登记受理通知书》。

在改革前，办理一件不动产登记最少要跑 5个部门、需复印 40
余份资料、用时 20余天。改革后，仅需跑一个窗口，提交 3—5份资
料，用时 30-50 分钟，用邮政快递寄送《不动产权证书》，让办事群

众最多跑一次。
与此同时，市自然资源和规划局不动产登记中心对标“百佳”

创建标准，在确保“基础项”不丢分的同时，还积极探索“互联网+”
预约服务、特殊困难群体“上门服务”、建立“大客户服务中心”、推
进数据共享等多样化的便民服务举措，不断提升不动产登记服务
质效，实现“加分项”多抢分。

开展“预约服务”。在市自然资源和规划局网站设置不动产登
记网上预约模块，市民可以登录网站，上传相关资料，进行提前预
约。开展“上门服务”。对老弱病残等困难群众，或因其他无法克
服的原因不能到窗口办理不动产登记申请的群众，不动产登记中
心提供上门登记服务。设立“大客户服务中心”，采取提前介入、错
峰受理、上门服务等多种措施加快办证速度。“走出去”主动上门征
询意见。2017 年，登记中心分管领导分三批对全市范围内业务联
系紧密的税务、房产、林业、公检法和银行系统进行实地的走访，征
询意见、建议，解决合作过程中存在的难题。

金杯银杯不如群众的口碑，市自然资源和规划局不动产登记
中心的一系列服务举措得到了社会各界的一致赞誉。在 2018 年
开展的“双评双治双促”活动中，市自然资源和规划局不动产登记
中心被评定为“担当作为十佳单位”。

2019 年，市自然资源和规划局不动产登记中心以进一步完善
不动产登记“一窗受理、并行办理”工作为重心，以开展“不忘初心、
牢记使命”主题教育工作为契机，按照“全流程优化，全环节精简，
全过程提速”的要求，主动作为，锐意进取，在窗口配置、优化环节、
压缩时限、精简材料、整合数据等方面再次发力，受到群众的一致
好评，2019年三季度营商环境“财产登记”指标全省排名第一。
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▲ 全力推进互联网+不动产登记工作

▲ 精神饱满

▲ 热情服务

▲ 严谨认真

▲ 不动产登记进社区

耐心解答耐心解答

▲ 擦亮窗口形象▲ 颁发证件


