
“转改直”让居民更舒心

“

电话：办公室（白天）3318596 总编室（含夜班）3327287 记者部 3327645 要闻部 3327915 副刊部 3319636 摄影部 3318286 随州市政府门户网站编辑部 3319656 随州新闻网 3319535 随州论坛 3323288
随州日报社大随传媒有限公司 3312088 随州日报社网络传媒有限公司 3311288 随州市红宝石传媒文化有限公司 3311869 印刷厂 3581559 零售每份 1.00元

照亮美好生活
——国网随州供电公司优化电力营商环境工作纪实
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▲▲ 普及安全用电知识

【 阅读提示 】

去年 7月，市委市政府召开全市优化营商环境暨招商引资工作会议，发布了《关于全市贯彻落实省委、省政府更大力度优化营商环境激发市场活力若干措施的实施方案》，近一年
来，各地各部门积极行动，大力实施“放管服”改革，推动了我市营商环境持续向好。

在今年全市宣传思想工作领导小组会议上，市委书记钱远坤强调：“围绕‘汉襄肱骨、神韵随州’目标定位，宣传好随州优化营商环境，推动高质量发展的生动实践，更好强信心、暖
人心、聚民心。要创新宣传方式，加强策划营销，进一步擦亮随州名片，提升随州知名度、美誉度和影响力。”

为贯彻市委书记钱远坤对宣传好随州优化营商环境的讲话精神，为总结近一年来我市政府部门优化营商环境的生动实践和推动疫后重振高质量发展的典型事迹，展示我市政府
部门优化营商环境新貌，吸引更多外资投放随州，随州日报推出特刊“大美随州·投资福地”专题宣传，今日刊发的是国网随州供电公司优化电力营商环境工作纪实，敬请读者关注。

大 随州 投资福地美

目前，部分地方还采用专变供电方
式，即传统意义上讲的转供电，这种供电
方式存在诸多弊端，例如交费方式单一
且账目混乱，小区内故障停电无人维修
等问题，一直是摆在用户心中的一块“心
病”。

为改变这一现状，提高群众用电质
量，市供电公司认真践行“人民电业为人
民”企业宗旨，积极开展“转供电改直供
电”工作，让每位用电客户在使用充足可
靠电力供应的同时享受优质高效的供电
服务。

全面摸排清理。在市直相关部门组
织下，市供电公司积极开展多轮转供电
情况摸排，建立并优化完善转供电主体
信息档案和数据库。

创新举措推广“转供电费码”。让终
端用户对转供电价格“一码了解”，对转
供电主体违规加价行为“码上掌握”，为
政府主管部门及时掌握转供电终端用户

电价执行情况提供数据支撑。目前全市
共 18673位终端用户申领“转供电费码”，
其 中 绿 码 16552 例 、黄 码 445 例 、红 码
1676例，逐步实现转供电主体全覆盖。

扎实推进“转改直”改造移交。试行
转改直“先改造、后移交”做法，截至目
前，已完成 101 个老旧小区改造，涉及用
户 1.4 万户；完成 12 家国有企业“三供一

业”供电分离移交，涉及用户 2847 户，转
改直工作取得初步成效。截至 6 月 15
日，随州供电公司客户服务满意率达到
99.17%，客户投诉同比下降 49.15%。

站在新时代的起点上，随州供电公
司将以更高的境界、更优的服务，为服务
随州经济社会发展作出新的更大的贡
献。

围绕用电报装时间、环节、成本等方面，全面推广高压用户用电报装
“省力、省时、省钱”（简称“三省”）、低压小微企业用电报装“零上门、零审
批、零投资”（简称“三零”）服务。

1.大中型企业客户办电“三省”举措
（1）压环节、推动办电更省力
对大中型企业非重要客户，办电环节由原来的“申请受理-供电方案

答复-设计审查-中间检查-竣工检验-装表接电”六个环节；压减为“申请
受理-供电方案答复-外线施工及接电”三个环节，取消设计审查、中间检
查、合并竣工检验及装表接电环节，实行设计资质、施工资质、施工图纸与
竣工资料合并检验。

（2）减时间、推动办电更省时
优化用电报装相关流程，开展“互联网+”线上办电服务，推行“一口对

外、一窗通办、一网通办、一证通办、一次办结”，压缩办电时限,从客户提
出正式用电申请到完成装表接电，10 千伏单电源客户平均接电时间压缩
至 38个工作日以内，高压双电源平均接电时间压缩至 53个工作日以内（不
含客户自建工程）。

其中：供电方案答复时限，10千伏单电源客户 7个工作日；35千伏及以
上单电源客户 10个工作日；高压双电源客户 20个工作日。竣工检验合格，
签订供用电合同并办结相关手续后，5个工作日内完成装表接电。

（3）降成本、推动办电更省钱
延伸高压投资界面，对省级及以上园区客户、电动汽车充电设施及电

能替代项目，原则上由供电企业投资建设供配电设施至客户红线。取消在
客户受电工程中向用户收取电能表、用电信息采集终端、负控终端、低压电
流互感器、柱上分界开关（断路器）、环网柜、变电站间隔等 7 项费用；减免
在用电报装工程验收接入环节向用户收取移表费、计量装置赔偿费、环境
监测费、高压电缆介损试验费、高压电缆震荡波试验费、电压电缆试验费、
电压计量检测费、互感器试验费、网络自动化费、配电室试验费、开闭站集
资费、调试费、保护定值整定费、带电作业费等 14项费用；实现高压客户办
电“低成本”。

提供办电前期咨询，为大中型企业免费提供受电工程高中低档次典型
设计，菜单式明码标价供客户自己选择，指导客户合理确定用电申请容量，
科学选择标准化的设备和设施。

提供综合能源服务，在互利互赢前提下为客户提供节能诊断、协助客
户优化用能方案，开展“供电+能源服务”用能普查，实施节能改造、电能替
代、代运代维服务，推行临时用电设备租赁服务等，实现企业降本增效。

2.小微企业客户办电“三零”措施
（1）零上门、推行办电更省心
全面推行“互联网+办电”服务，客户可在网上国网 APP、95598 网站、

鄂汇办 APP 等线上渠道自助提交申请资料。对小微企业提供预约上门服
务，推行客户经理上门现场收集客户办电需求，办电资料，确定供电方案，
组织装表接电，实现客户办电“一次都不跑”。

（2）零审批、推行办电更省事
对于小微企业，办电环节由原来的“申请受理-供电方案答复-工程实

施-竣工检验-装表接电”五个环节；压减为“申请受理-办理接电”两个环节。
从低压非居民客户提出正式用电申请到完成装表接电，办电时间压缩至 15个工作日内

（无外部工程的压缩至 5 个工作日内），对符合电力直接接入条件且无工程的小微企业提供
低压用电 1天极简报装服务（当日受理、次日接电）。

（3）零投资、推行办电更经济
目前对小微企业用电报装容量在 100千瓦及以下，以低压方式供电，供电企业将投资界

面延伸至客户红线，以客户侧计量装置为投资界面，电源侧供电设施（含计量装置）由供电公
司出资建设，分界点负荷侧受电设施由客户自行建设，实现低压客户报装“零投资”接入。
2021 年底实现全市城市地区用电报装容量 160 千瓦及以下小微企业低压报装“零投资”服
务。（小微企业认定标准按工信部【2011】300号《中小企业划型标准规定》执行）

对交通信号灯、监控设备、路灯（景观灯）等批量用电项目以及基建工地、农田水利、市政
建设等非永久性用电项目，供电公司可在不延伸公用供电设施的条件下就近接入，电能表安
装位置应靠近电源侧。

以下情况之一，不属于零费用接入范围：
a.已经接电的高压用户增容报装。已经接电的高压客户在其规划用电红线范围内申请

增加用电容量的，按高压增容方式办理，供电公司不受理低压增容申请，也不受理“先高压销
户、再低压报装”申请。

b.新建住宅建设项目批量报装。新建住宅建设项目申请办理“一户一表”用电的，由建
设单位按照新建住宅供电配套工程项目办理批量报装，供电公司不受理分户低压报装申请。

c.新建单体建筑项目批量报装。具有分户独立产权的新建单体建筑项目申请办理“一
户一表”用电的，由建设单位办理整体报装，供电公司不受理分户报装申请。

d.非供电公司直供客户分户报装。在高压用户规划用电红线或合表用户产权范围内用
电的非供电公司直供客户申请办理“一户一表”用电的，由产权单位实施整体改造移交，供电
公司不受理分户低压报装申请。
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每一个城市的发展都
离不开电力的支持，电力
是经济发展的“晴雨表”，
是满足人民美好生活需要
的基础和保障。

今年以来，国网随州
供电公司认真落实随州市
优化营商环境黄金 60 条，
全 面 推 进“ 阳 光 业 扩 ”行
动，围绕“办电环节、时间、
成本、供电可靠性和透明
度”等群众关心关切的问
题，深入推进各项改革措
施落地,促进我市“获得电
力”服务水平显著提升，不
断提升广大用电客户的满
意度、获得感、幸福感。

▲▲ 随州供电公司党委书记朱涛到湖北沃特利电力科技有限公司走访，
深入了解企业生产经营状况及用电需求，主动征集客户意见和建议。

▲▲ 随州供电公司总经理覃兰平深入定点帮扶的广水市太平镇
朱庙村丰米农业有限公司，走访查看公司帮扶的粳米厂。

市供电公司把提高服务水平作为
各项工作开展的先决条件，着力在办电
成本、办电环节上“做减法”，在服务手
段、信息公开上“做加法”，让客户办电
更实惠、更便利。

减环节。全面实施办电“321”服
务，将高压客户办电环节压减为 3 个、
低压客户办电环节压减为 2 个，累计为
162 个小微企业提供 1 天极简报装服
务，大幅提高了办电效率。

压时长。公司组建供电服务指挥
中心，对业扩报装全过程进行监控预
警，优化内部流程为客户开辟报装绿色

通道。实施客户经理、项目经理“1+1”
联合报装模式，主动对接政府重点项
目，提前调查 9 个工业园区、6 个经济强
镇、49 家意向报装客户用电需求，超前
启动电网配套工程建设。在全省率先
试点完成供用电合同电子签章，创新完
成 15 户线下“不动产+用电”一体化过
户服务，大大降低了客户办电时间成
本。

降费用。全面清理规范供电行业
收费，取消在客户受电工程中向用户收
取电能表等 7 项费用；减免在用电报装
工程验收接入环节向用户收取调试费

等 14 项费用。公司积极推行低压“零
费用”接电政策，已惠及居民和低压小
微企业客户 6058 户，节约用户办电投
资及后续运维费用约 1000余万元。

优服务。开展客户大走访大宣传
活动，向广大电力客户介绍惠民利民价
格政策、宣传服务措施、征集客户用电
需求和服务需求。在随州市经信局组
织的 4 场惠企政策专题宣讲活动中，分
专题深入解读相关政策内容，受惠企业
代表 300 人次，取得较好效果。积极服
务 2021 年度 86 家电力市场化交易用
户，预计降低用电成本 1000万元。

优化服务让客户更便利

市供电公司从企业的经济利益出
发，严格执行降低企业用电成本政策，
落实各项降电费举措，实实在在为企业
减负。

严格落实电价降费政策。2018 年
以来，国家连续三年降低一般工商业及
其他用电电价，为推动降价红利在转供
电环节足额传导，公司主动配合市发改
委、市场监管局开展多期线上线下宣传
活动，查处违规加价行为。常态开展直
供用户电价执行专项检查，2018 年至
今，各项降价减费共降低用户用电成本
2.07 亿元。2021 年，公司落实各项降费
政策预计可降低客户用电成本 5055 万
元。

大力实施综合能源服务。公司紧
跟客户需求，主动上门服务客户，在互
利互赢前提下为客户提供节能诊断、协
助客户优化用能方案，开展“供电+能源
服务”用能普查，实施节能改造、电能替

代、代运代维服务，推行临时用电设备
租赁服务等，实现企业降本增效。为随
州地区光伏、风力发电企业开展 110 千
伏线路代运代维；为曾都区扶贫香菇菌
棒加热锅炉“煤改电”，提供香菇烘干机
设备租赁服务；为大客户提供用能综合
能效分析，如对香思里公司实施能效分
析诊断，每年为客户节约 12 万元用能
成本。对接市政重点“电气化+”项目，

为工业锅炉“煤改电”项目开通绿色通
道，完成三环铸造 2100千伏安报装增容
项目。

大力推进绿色出行。加大电动汽
车等新型业务推进速度。目前已建成
39座充电站、146个充电桩，实现高速服
务区充电全覆盖。2021 年 1-5 月份累
计提供充电服务 21449 次，充电量同比
增长 175.22%。

降本减费让企业更轻松

▲▲ 电力保障民生


