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电信诈骗严重侵害人民群众切身利益。工
行随州分行严格按照上级机构有关电信网络新
型违法犯罪账户排查工作要求，确保电信网络新
型违法犯罪排查工作落实到位。督促专业条线
在单位结算账户尽职调查、开户管理、智能监控、
存续期管理、风险账户管控等方面尽职履责，全
面提升账户风险防控治理水平。截至目前，该行
对公涉案账户为零。

该行强化个人账户风险管控，组织各网点营
业人员参加账户风险管理培训，提升防范水平。
从加强风险交易监测、建立新开立账户电话回访
机制、完善涉案账户奖惩机制、加强涉赌涉诈日
常宣传教育等方面，进一步加强风险账户管理。
重点突出账户管理的事前管控，要求严格落实账
户实名制，严把开户资料审核关。严格落实合法
开立和使用账户承诺机制，切实加强开户管理，
做好客户开户风险提示，有效防范非法开立、买
卖银行账户行为。

多措共举，持续开展防电信诈骗宣传。该行
积极营造氛围，开展厅堂宣传，由大堂经理及理
财经理担任反诈骗宣传员，对到厅堂办理业务的
用户发放反诈骗宣传页，讲解反诈骗知识，提醒
群众提高警惕，谨防上当受骗；在各网点厅堂的

自助设备、理财引导台、柜台窗口等醒目位置摆
放、粘贴风险提示及告知书，在网点 LED 屏、高
清屏幕上循环播放防范电信诈骗的宣传标语，提
醒群众不要盲目点击不明链接、不相信诈骗短
信；深入社区、学校、企业等开展反诈骗宣传。
截至目前，共发放反诈骗宣传页 3万余份；对到店
客户做好反诈 APP 下载工作，做到应下尽下，切
实提升老百姓防范意识，守护好群众的“钱袋
子”。

今年以来，工商银行随州分行紧紧围
绕市委市政府建设“汉襄肱骨、神韵随州”
战略定位，坚持以服务随州地方经济发展
为己任，深入学思践悟、优化营商环境、助
力乡村振兴、切实改善民生，推动金融业
务开展与“神韵随州”建设同频共振，努力
为推动随州经济社会高质量发展作出了
工行贡献。

从党史学习教育中汲取精神养
分和前行力量，工商银行随州分行紧
紧围绕党史学习教育“学史明理、学
史增信、学史崇德、学史力行”的总目
标，聚焦基层关切事、群众烦心事和
企业困难事，努力把实事办实、好事
办好，让市场主体和服务对象有更多
获得感。

该行通过多种形式追忆峥嵘岁
月，厚植家国情怀，赓续精神血脉，引
导党员干部和职工感党恩、听党话、
跟党走。先后组织广大党员干部和
员工，到烈士陵园、洛阳镇九口堰新
四军第五师纪念园和大洪山红色革
命教育基地，开展红色之旅现场主题

教育活动。组织参加随州市庆祝建
党 100 周年文艺汇演、随州市银保监
分局演讲比赛和驻广水某部队银军
共建晚会。举行庆“七一”重温入党
誓词、表彰“两优一先”大会和“光荣
在党 50 年”纪念章颁发仪式。多次
举办党史学习教育培训班和各种专
题报告会。开展了全行党史知识线
上竞赛活动和系列视频展示活动，把
党史学习教育活动引向深入。

该行以“为民服务解难题”为宗
旨，坚持俯下身、沉下心，找准办实事
的结合点。积极推进“服务质量提升
年”活动，对辖内 2 家网点进行升级
改造，持续开展营业网点“三化”治
理，打造“工行驿站”便民服务区，适
时补足轮椅、热水壶、应急药箱等 10
余种便民设施和物资，新购置 15 台
拉杆式服务终端，促进工作效率有效
提升。加强网点残障通道建设，设置
老年人及特殊人群窗口，为特殊客户
提供预约服务、上门服务和窗口延伸
服务，开通 7 家网点即时制卡功能。
深入开展“真抓实干、提质增效”意见
建议的征集与落实。落实有关经营
管理、教育培训、后勤保障、创新转型
等方面的意见建议 80 余条，清理文
件，清理重复微信群 18 个，规范机关
大 院 停 车 秩 序 ，缓 解 了 停 车 难 问
题。
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该行积极融入我市构建“桥接汉
襄、融通鄂豫、众星拱月”的发展布
局，立足服务建设专汽之都、现代农
港、谒祖圣地、风机名城，奋力打造全
省特色增长极的目标，全力支持实体
经济发展，全力打造一流营商环境，
为随州“十四五”开好局、起好步做出
了工行贡献，体现了大行担当。

截至 2021 年 10 月末，工行本外
币各项贷款余额 127 亿元，在四大国
有商业银行中占比 30.1%，较年初净
增 12.53 亿元，在四大国有商业银行
中占比 32.53%，增量较同期多增 2.73
亿元，余额和净增额占比同业领先，
各项贷款累计投放 60.85 亿元，较同
期多投放 5.67 亿元。在民生领域，截
至 10 月末，发放个人住房按揭贷款
1370 户，6.4 亿元，存量、增量持续保
持同业双第一，助力广大居民乔迁新
居。该行个人按揭贷款余额在四大
国有商业银行同业占比 31.31%，净增
额占比 70.52%，同业双第一。

在系统内，该行各项贷款增幅
10.65%，全省排名第 4，高出全省平均
水平 2.13%，信贷投放效能及规模大
幅提升。

支 持 随 州 灾 后 重 建 和 经 济 发
展。积极向省行汇报，省工行出台

《关于加大对随州恢复灾后重建和经
济社会发展支持力度的通知》。要求

加强政策支持和资源倾斜，为随州工
行设置专项贷款规模，全力满足随州
工行贷款需求。积极支持随州地区
特色产业，发展供应链融资业务，带
动产业链全面修复。加大对重点企
业优惠利率支持力度。对受疫情和
洪灾影响较大的行业企业，不抽贷、
不断贷、不压贷，对发展前景较好但
暂时困难的企业，通过展期、续贷、再
融资等做好接续安排。坚决杜绝任
何不合规不合理收费，让企业贷款可
获得性更高，综合融资成本更低。严
禁“借贷搭售、以贷收费”等行为，严
格落实“七不准”“四公开”，坚决执行

“两禁、两限”，降低企业财务成本。
推进支柱产业转型升级。围绕

随州“六大工程”“香菇十条”、“两香
一油”及文化旅游业等重要产业，积
极培育新动能，2021 年 1-10 月共向
121 家企业新增贷款 21.68 亿元。向
专汽行业新增贷款 2.13 亿元，向农副
产品行业新增贷款 3112万元。

服务“专精特新”企业发展。将
金融支持“专精特新”企业发展作为
践行社会责任、拓宽服务领域、提升
服务层次，支持经济高质量发展的重
要抓手，持续加大对“专精特新”企业
发展支持力度。截至 2021 年 10 月
末，为随州市 6 户“专精特新”企业授
信 3.2 亿元，较上年增加 1.2 亿元；融
资余额 1.61亿元，较上年增加 7500万
元。

积极对接重点项目。成立重大
项目服务对接专班，采取一户一策，
积极申报沟通，提升报批效率，以支
持随州市支柱产业、基础设施、新能
源等领域的重大项目建设为重点，做
实全方位金融服务。向重大基础设
施项目新增贷款 4.7 亿元，向新能源
发电项目新增贷款 5.34 亿元。同时，
已储备已审批或待审批各类项目 20
多亿元，为今年收好关明年开好局做
实储备，增强服务实体经济发展的后
劲。
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工行随州分行以涉农融资投放为抓手，发力
普惠金融，助力乡村振兴。三季度末，该行人行
口径、银监口径普惠贷款分别比年初增加 12058
万元、10792 万元；涉农贷款 20.67亿元，比年初增
加 3.67亿元，任务完成率 230%，省行排名第一。

该行突出对涉农中的小微企业客户、新型农
业经营主体（合作社）、个体户等进行服务；在支
持行业上，突出粮食加工和香菇、茶叶加工销售
等带动范围广的企业。1-9 月，该行累计发放涉
农小微企业贷款 20 户 5170 万元，对接乡镇粮食
加工企业融资 4户 620万元、香菇加工企业融资 5
户 1270 万元、茶叶加工生产企业融资 2 户 600 万
元。

助力推进乡村振兴与巩固脱贫攻坚成果有
效衔接。 眼下正是香菇出菇管理的关键时期，
将迎来收购高峰期。随州工行信贷人员加大上
门走访力度，积极跟进了解各香菇企业、收购户
资金需求，做好信贷投放准备。该行加大对随州
具有脱贫攻坚效应小微企业融资支持力度，支持
其带动周边农户发家致富和就业。先后向三家
企业发放贷款 1500 余万元。该行还结合随州实
际，创新金融产品，加快“4321”新型政银担“再担
贷”推广，推动“税务贷”、国担快贷、“香菇贷”等
信贷产品。截至 9 月末，该行“再担贷”22 户 8174
万元，“税务贷”69 户共计 1.34 亿元，国担快贷 17

户 4965万元，“香菇贷”累计投放 8户共计 2000万
元，竭力满足不同层次贷款需求。

保持小微企业信贷投放成本稳定，是随州工
行义不容辞的责任。普惠型小微企业贷款平均
利率比年初下降。在落实无还本续贷政策上，及
时受理企业申请，通过贷款展期、续贷、再融资等
方式，纾解小微企业和个体工商户融资困难。延
期还本政策实施以来，到 9月末，普惠型小微企业
临时性延期还本贷款累计 303户共计金额 3.31亿
元。
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金融服务质量是营商环境的重要组成部
分。工商银行随州分行持续遵循“党建引领，客
户至上”的工作思路，重点聚焦客户体验提升、反
馈改进的双轮驱动模式，主动作为、统筹施策、稳
步推进，客户体验指数持续保持全省第一，银行
业客户服务评价排名位列全市前茅。

坚持目标导向，坚定不移地推动服务工作。
该行始终把抓服务与中心工作同部署、同安排、
同推动、同落实。在工作中始终强化服务主体地
位，重点围绕服务质量、规范管理和客户投诉等
最关心、最迫切的问题入手，严格落实三个一（一
级战略、一把手工程、一票否决制）管理策略，强
化四大机制建设（首问负责制、限期处理制、分级
处理制和重大投诉应急报告制），营造用制度管
人管事，切实有效改进服务工作，全面提升金融
服务质量。

坚持问题导向，推动客户体验痛点治理工
程。该行要求全行员工认真执行《营业网点服务
规范手册》，做好厅堂柜面服务“五必做”，严格遵
守网点服务“十严禁”灵活贴心地全面落实服务
要求；坚持特事特办，对特殊群体、困难群体，开
通绿色通道，做好预约服务、上门服务和窗口延
伸服务；不断优化便民设施，满足不同客户的服
务需求。今年前三季度该行客户表扬工单共计
260 余条。同时，该行积极推行线上线下一体化
服务新模式，建设十多项的线上服务场景，为数
万名客户提供无接触线上、智能化服务，真正实
现“让数据多跑路，让客户少跑腿”。

坚持结果导向，实现客户体验反馈及时响

应。重点做好网点环境常态化维护，加大力度优
化网点内部布局。以“改进客户反馈”为导向，通
过新型网点建设、智能设备增设升级完善等，不
断丰富拓展线下功能；每月开展网点现场服务指
导，将做好客户服务体验提升作为全行可持续发
展以及对外形象提高的重要保障，要求网点落实
好沟通和处理的肠梗阻问题，规范服务处理流
程，全力做好对外服务品牌树立和良好口碑的建
设。
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▲ 开展演讲比赛▲ 服务实体经济发展

▲ 反电信诈骗宣传

▲ 优质服务客户

▲ 追寻红色足迹

▲ 助力乡村振兴

▲ 建党100周年“两优一先”评选表彰

▲ 接受革命传统教育

▲ 放歌新时代


