
迎着冬日的晨光，走
进随州广水十里街道宝
林寺村，满是光伏板的
向阳山坡，犹如戴着一面
巨大的镜子，在阳光下熠
熠生辉。
“这里十几个山头有 160

万块光伏板，总装机容量 50 兆
瓦。光照好的时候，每天可发电近

20 万千瓦时。”广水市宝林风光一体发电
站工作人员腾洪波说，源源不断的发电传到宝林风
光一体发电站，再送入主网。

近年来，随州市大力发展新能源产业，实施
“能源强市”发展战略。截至 2023 年 12 月 31 日，
随州新能源并网装机容量达 327.53 万千瓦时，占

湖北省新能源装机容量的 9.85%，新能源发电量突
破 300 亿千瓦时，连续 11 年位居全省各地市州第

一。
身处“双碳”的逐“绿”大潮，随州供电公司在助力

做好绿色转型这道“必答题”上，一路向“绿”前
行，奋力推进新型电力系统和能源互联网企业建设，
全力服务地方新能源产业发展。广水 100%新能源新
型电力系统稳定运行 392天，为供区范围内 20多万人
提供可靠绿电；建成源网荷储协同控制系统，实现广
水 100%新能源新型电力系统科技示范工程能量路由
器联网方式常态化运行；高标建设鄂北新型电力系统
先行区，全力实施广水观音村农村能源革命试点项
目，分布式光伏、生物质、智能融合终端建设等有序开
展。

不仅如此，绿能驱动乡村发展，也为村民们的生活
带来新的变化。2023 年 2 月，观音村新能源充电站正
式投运，“没想到我们村也建起了电动汽车充电桩，桩
上的棚子还能吸光发电，都看齐大城市了！”观音村村
民杨增林说，“以后有电动车就能在家门口充电，用电
车可比油车省钱多了。”

随州供电公司积极主动作为，圆满完成随州市
2023 年民生实事之一“千桩建设”工程，建成充电桩
1028 个，实现城区 2 公里、县城 4 公里、乡村 6 公里的半

径范围内，充电服务设施全覆盖。公司协同市发改委
以区县为单位编制出台《随州市“十四五”新能源汽车
充电基础设施专项规划》，形成充电设施批量建设参考
模板，结合充电设施布点，推行设备主人制和网格化运
维服务，最大维护半径由 80公里缩短至 8公里，运维抢
修平均响应时间缩短 75%。

绿电送得畅、用得好，坚强电网是重要支撑。500
千伏编钟第三台主变扩建工作顺利通过国家“十四五”
规划入库审查。修编“十四五”配电网规划，配合政府
出台《随州市国土空间总体规划》，完成随州市“多规合
一”专项规划图层嵌入。±800 千伏白江、白浙特高压
工程迹地恢复工作获国家电网有限公司专家组充分肯
定。续建及新开工 35-220 千伏基建工程 12 项，110 千
伏龙泉变电站前期工作有序推进，220千伏景星变电站
和 110 千伏响水桥变电站分别获评国网湖北省电力有
限公司现代智慧标杆工程和标杆工地。

夯基础、扬优势、蓄动能……随州供电公司在服务
地方战略实施、构建新发展格局中挑大梁、担重任，跑
出坚强智能电网建设加速度，让无限风光闪耀随城。
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▲ 国网随县供电公司均川供电
所“爱心红丝带”党员服务队受邀进
京参加活动，并被授予红丝带优秀志
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““

随州日报讯（通讯员张馨予）1月 12日 9时 54分，
国网广水市供电公司李店供电所所长黄星星接到广
水市红石聚鑫运营管理有限公司运营养老中心负责
人潘忠银的求助电话：“黄所长，我们养老院突然没电
了，正着急准备午饭，可以过来帮忙看看吗？”

放下电话后，黄星星迅速收拾好工具，立马叫上
台区经理袁国明 5分钟到达现场，两人进行分工后从
外到内开始“地毯式”排查。最终发现是开关老旧氧
化引起接触不良导致开关烧坏。

“袁师傅，你去买开关和导线，我先做处理。”黄
星星立即把故障开关隔离起来。10 时 25 分，袁国明
带着自费购买的开关和导线赶回养老院，两人将新的
开关、导线安装好，又检查确认线路、设备安全，“滴”
的一声合闸送电，养老中心恢复了供电。“多亏了你们
红马甲，让老人们可以吃上热腾腾的饭菜。”潘忠银感
激地说道。

“鄂电红马甲”
为养老中心及时复电

随州日报讯（通讯员余希雨）1 月 19 日 16 时左
右，国网随州供电公司高新区供电中心文峰供电所网
格员李巨光收到“随电宝”网格服务的微信通知，家住
前进社区的鄢先生在群里反映：“我刚从外地返乡回
家，发现隔壁左右都有电，自己家里没电，麻烦供电师
傅上门帮我看看怎么回事。”

20 分钟内，李巨光就赶到了客户家中。排查故
障发现是鄢先生家的总开关老化，才导致家中没电。
不到 15分钟，李巨光就帮鄢先生更换好了总开关。

临近春节，国网随州供电公司针对用电需求不断
增大的实际情况，利用自主研发的“随电宝”自动识别
供电网格群用户的涉电信息，全天候快速精准响应客
户的用电需求。及时开展“零距离”上门服务，解决客
户用电难题，确保全市人民舒心用电、亮堂过年。

优质服务暖人心

———国网随州供电公司—国网随州供电公司20232023年服务全市经济社会发展工作纪实年服务全市经济社会发展工作纪实

赋能美丽随城赋能美丽随城 点亮万家光明点亮万家光明
随州日报通讯员随州日报通讯员 夏一菲夏一菲 吴绪章吴绪章

““随州首个随州首个 100100%%绿电村交通驿站光伏车棚绿电村交通驿站光伏车棚
立柱和横梁安装完成立柱和横梁安装完成，，目前正在敷设光伏板目前正在敷设光伏板。。””11
月月 1616日日，，广水市十里街道观音村农村能源革命广水市十里街道观音村农村能源革命
试点工程各项工作正在紧锣密鼓地进行中试点工程各项工作正在紧锣密鼓地进行中，，
100100%%绿电村建设加速推进绿电村建设加速推进，，标志着随州在推动标志着随州在推动
构建农村新型能源体系构建农村新型能源体系、、助力乡村振兴和农业助力乡村振兴和农业
农村现代化上迈出了崭新的一步农村现代化上迈出了崭新的一步。。

““电电””亮随城亮随城，，系责于心系责于心、、履责于行履责于行。。20232023
年年，，国网随州供电公司认真贯彻落实市委市政国网随州供电公司认真贯彻落实市委市政
府决策部署府决策部署，，坚持坚持““干在实处干在实处、、走在前列走在前列””的主题的主题
主线主基调主线主基调，，以建设坚强电网以建设坚强电网、、保障安全供电保障安全供电、、
深化优质服务深化优质服务、、推动绿色低碳转型为己任推动绿色低碳转型为己任，，服务服务
和保障随州经济社会高质量发展和保障随州经济社会高质量发展。。

坚持强根铸魂 党建引领焕新内生动力

电力保供事关人民群众切身利益，事关全市经济发展全局。
随州供电公司坚决扛牢电力保供首要责任，科学制定迎峰度夏、度
冬电力保供方案，做到心中有数、手中有策。

“温度过高，如果猪舍电力不充足，就会影响小猪出栏，利润减
少七成。”2023年 7月，随州市气温持续攀升，随县共富牧业公司机
电工程部经理叶全德正为猪舍电力不充足发愁的时候，国网随县
供电公司送去了“及时雨”，紧急调配了一台 2 万千伏安的移动式
变电站火速增援均川镇，冒着酷暑安装调试投运，解决了猪舍度夏
用电燃眉之急。

宁可让电等发展，不让发展等电。2023年，随州供电公司持续
优化电网骨干网架，保障桐柏电厂在度夏高峰前并网发电，按期投
运 8 项迎峰度夏工程，调用境内储能 91.55 兆瓦，成功应对酷夏高
温的考验。

如果把主电网比作“大动脉”，那么连接千家万户的配电网则
相当于“毛细血管”，直接关系客户用电。2023年，随州供电公司加
快配电网改造升级，新建改造 10 千伏配电线路 188.94 千米、配变
360 台，供电可靠率提升至 99.92%，全面建成高新“零计划停电”示
范区，持续畅通电力供应“最后一公里”。

随州供电公司牢固树立安全发展理念，以“时时放心不下”
的强烈责任感，抓紧抓实安全生产，打造“1+9+N”安全文化
阵地，建立违章“说清楚”机制，统筹推进重大隐患专项排查、
百日安全攻坚行动，确保安全生产平稳有序、电力供应稳定可
靠。

过去的一年，随州供电公司接连打赢一场场极端天气应急抢
修战。2023 年 6 月，随县淮河、小林、草店镇遭遇雷雨大风冰雹灾
害，局部阵风达 9-10 级。恶劣天气对电力设施造成严重损坏，随

县供电公司紧急调配抢修物资和应急抢修力量，在最短时间内完
成抢修。12月中旬寒潮来袭，广水牛脊山出现冻雨天气，最低气温
降至-6℃，随州供电公司检修分公司输电带电作业班人员连续 7
天顶风冒雪，对 110千伏牛莲线覆冰情况进行特巡监测，保障线路
安全运行。

炎帝故里寻根节、随州文旅大会、国际香菇产业博览会……美
丽随城迈着开放的步伐，喜迎八方来宾，共享发展机遇。随州供电
公司认真做好重要时段和重大节会保电工作，精心制定“一对一”
保障方案，以“四个零”的工作目标，在一次次重大保电任务中交出
了满分答卷。

保供无小事，事事关民生。随州供电公司始终强责任，重担
当，用心用情守护民生温度，以实际行动践行“保电有我、有我必
胜”的铿锵誓言。

连续四年“获得电力”保持全省第一方阵！排名
的背后是随州供电公司在优化营商环境、提升人民群
众电力“获得感”上的不懈努力和探索。

“自从转供变为供电公司直供后，去年园区企业
电费支出较之前相比平均降低 12万元。”1月 17日，随
州高新区深圳产业园负责人张俊对上门走访的高新
区供电中心大客户经理龙颜说。随州供电公司将深
圳产业园定为园区“转改直”试点，按照“一户一策、精
准投资、分步实施”的思路，帮助企业享受国家新电价
政策，实现降本增效。这是随州供电公司助力稳经
济、促发展的一个缩影。

随州供电公司从企业实际需求出发，多措并举提
升供电服务品质，千方百计降低企业用能成本，持续
优化电力营商环境。推行“企业生产—经营—电力经
理”联合决策圈，联合市发改委举办 7场“电力直通车”
现场服务活动，为 169家客户“量体裁衣”，精准打造用
电“一企一策”，39家企业享受到第三监管周期输配电

价改革需量 9 折优惠，企业单月最高减收基本电费 6
万余元。聚焦惠民利民，推进居民小区“转改直”工
程，让 2200余用电客户真正享受到电价红利。

与此同时，随州供电公司加快推进政企一体化市
政服务，打通“居民刷脸办”“企业一证办”“水电气联
合办”等政企联合报装模式，完成 9个“水电气共享”营
业厅改造升级。从白天到黑夜、从城市到乡村，随电
人寒暑不辍、风雨无阻，精准快速响应客户诉求，将高
品质的供电服务送到居民身边，让客户用上安心电、
放心电。

2023 年 3 月，随州供电公司供电服务指挥中心的
监控大屏上，清晰显示着广水应山供电服务站一个作
业现场，供电服务指挥人员正通过“单兵设备”监督和
指导现场供电服务人员开展客户用电诉求处理工
作。为提高供电服务能力，随州供电公司加快推动服
务的线上化、数字化、智能化转型，创新打造“服务小
卫士”“数据小灵通”“预警小雷达”“智能小助手”“纪

检小管家”五位一体卓越供电服务体系随州模式。
“以前抽水接电要拉几十米电线，还担心漏电不

安全，现在有了这个宝贝，浇田用电方便多了。”2023
年 10 月，曾都区何店镇王家河社区群众吕国州，将潜
水泵插头接到国网随州市曾都区供电公司提供的“田
电宝”上，潜水泵马上将水从河沟抽到了菜田里。这
是随州供电公司探索实施“田电”模式的成功应用，研
发出的三代排灌抽水装置，为随州乃至全省抗旱抽水
提供解决方案。

乡村振兴，电力先行。随州供电公司切实履行央
企责任，结合专业优势和地方实际，扎实做好定点村
的驻村帮扶和对口支援工作，融合电网企业特色，精
心安排帮扶项目，在打造“电力爱心超市”等创新举措
上积极探索，为乡村振兴注入新的活力。

如今，高效便捷可靠，省心省力省钱，随州供电公
司真正解民忧办实事，让高品质的供电服务温暖了一
座城、点亮了万家灯。

优化营商环境 卓越服务提升用电品质

践行“双碳”目标 绿能驱动电网转型升级

一个支部一座堡垒，一名党员一面旗帜，一个模范
一座丰碑。随州供电公司持之以恒抓实基层组织、基础
工作、基本能力建设，把党的政治优势充分转化为企业
发展优势、创新优势、竞争优势。

“我来带领大家学习《习近平新时代中国特色社会
主义思想专题摘编》中关于新时代中国特色社会主义思
想的精神实质和本质内涵的论述。”2023 年 9 月 15 日下
午，国网随县供电公司均川供电所安全周例会后，该供
电所党支部书记苏海波组织 11名党员开展学习研讨。

随州供电公司党委不折不扣落实国网湖北省电力
有限公司党委要求，迅速开展第二批主题教育，把握目
标要求，扎实开展“察实情、出实招”“破难题、促发展”

“办实事、解民忧”“优作风、塑文化”四大专项行动，举办
供电服务竞赛，以主题教育推动党建引领再登高、改革
创新再突破、转型发展再跨越。

在下好“党建+”这盘棋上，随州供电公司持续做好
党建与业务工作深度融合，建设首个“青年之家”，打造
党员教育实景课堂，开展党组织书记“领题包题破题”活

动，形成“可视化供电服务指挥模式”等六大成果。
在全省电力系统率先建成新时代文明实践中心，擦
亮社会主义核心价值观教育、党史教育、爱国主义教
育、“鄂电红马甲”品牌、志愿服务五张“名片”，形成

“三个常态、四方联盟、五大载体”实践模式，2次被湖
北省委宣传部现场调研推介。

2023 年 1 月 19 日，国网随县供电公司均川供电
所“爱心红丝带”党员服务队风雪无阻到红石垭村为
村民杨友广检查线路、送去生活物资。11 月 18 日，
高新区供电中心“绿·橙”共产党员服务队持续 3 小
时争分夺秒、接力抢修，为汉东中学和八角楼社区及
时恢复正常用电。随州供电公司始终加大典型选
树，积极培育红领特色名片，汇聚争先之力，充分发
挥党员队伍的先锋模范作用，“爱心红丝带”党员服
务队荣获中华红丝带基金“优秀志愿者团队”称号、

“草根发明家”罗万云荣获国网湖北省电力有限公司
三季度“最美鄂电人”。

随州供电公司大力强化作风建设，构建“2+2+

10”体系，发布“红黑榜”通报 80期，建立“巡审一体”工
作机制；深化“三项制度”改革，纵深推进新员工培养

“雏鹰计划”和班组培训“筑基工程”，联合三峡大学成
立产教融合研究生培养基地；扎实推进供电所管理提
升“三年行动”，全面推广供电所绩效月考月兑，全面
完成乡镇供电所“班厅合一”建设。公司相继涌现出

“出彩国网人”，湖北省优秀带徒名师、学习型职工，国
网湖北省电力有限公司“最美劳模”、十佳班组长、工
人先锋号，随州市五一劳动奖章等先进集体和个人。

微光成束，聚沙成塔，旗帜领航，镌刻初心答卷。
随州供电公司锻造干事创业“强引擎”，培育数字人才

“生力军”，激发创新创效“原动力”，实现比学赶超“齐
步走”，党建独特优势充分发挥，发展动能更加澎湃。

击鼓催征稳驭舟，奋楫扬帆启新程。2024 年，随
州供电公司将牢记“人民电业为人民”的企业宗旨，持
之以恒做好电力安全保供、优化营商环境等工作，加
快推动新型电力系统和能源互联网企业建设，为随州
建设城乡融合发展示范区提供坚强电力保障。

扛起责任担当 筑牢安全保供铜墙铁壁

▲ 一排排整齐铮亮的光伏板
在蓝天白云的映衬下,格外引人注目

国网随县供电公司检修建设工区为均川镇
火速增援“移动变电站”

▲

▲ 国网随州供电公司检修分公
司输电带电作业班对广水牛脊山110
千伏牛莲线开展线路特巡

国网随州供电
公司圆满完成随州
市民生实事“千桩建
设”工程

▲

国网随州市曾都区供电公司两水供电所
走访随州市文铭钢化玻璃有限公司

▲

国 网 随 州国 网 随 州
供电公司党委书供电公司党委书
记记王艳阳到基层王艳阳到基层
供电所调研指导供电所调研指导
服务工作服务工作。。

▲国网随州国网随州
供电公司总经供电公司总经
理理邹刚深入生邹刚深入生
产一线督导现产一线督导现
场施工场施工。。

▲▲

新闻故事


