
把握关键 质量建设入佳境
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专 题

▲ 筑牢质量安全防线

我市不断探索研究工作新措施、新方法，
以坚决守住质量安全底线为政治担当，以有效
满足人民群众质量需求为根本宗旨，凝聚合
力、多措并举，全面提升质量监管效能，着力营
造安全稳定的产品质量环境。去年，随州市市
场监管局被国家市场监管总局通报表扬为“民
生领域案件查办‘铁拳’行动突出贡献集体”，
市市场监管局服务型执法助力专用汽车产业
发展入选“2023年度湖北省市场监管工作十大
品牌”。

强化监管，着力压实行业监管责任。严抓
产品质量安全监管，深化餐饮质量安全提升行
动，扩大“互联网+明厨亮灶”覆盖面，组织开展
全市食品安全事故（Ⅲ）级应急演练活动。开
展全市特种设备安全隐患排查整治行动，强化
车载常压罐体、加油机、燃气具质量安全监
管。严抓农资产品专项监管，农产品质量安全
监测合格率达 99%以上，去年全市没有发生种
子、肥料、农药或兽药等重大农产品质量安全
事故。严抓市政工程监管，去年组织开展 3 次
全市房屋市政工程质量安全综合大检查，消除
重大质量安全隐患 5起。

全域协同，严厉惩治质量违法行为。多部
门协同开展“剑网”专项行动，积极查处网络侵
权行为。开展全市公安机关“昆仑 2023 专项
行动”，共立案侦办各类侵权假冒犯罪案件 35
起，打击犯罪嫌疑人 74 人，涉案价值 3 亿余
元。大力开展农资打假专项治理行动，去年全

市出动执法人员 1920 人次，检查各类农兽药
经营主体 1080 余家，共办理农产品质量安全
案件 12件。

数智赋能，全面推进智慧监管应用。全市
系统以“地域全覆盖、业务全覆盖、链条全覆
盖”为智慧监管应用目标，建成随州市市场监
管智慧监管指挥调度中心，为全市 47 个基层
所配备执法记录仪、移动执法平板等智慧监管
执法设备 360 台。在省局“三网一中心”的基
础上，完善数字监管平台建设，整合监管数据，
完成市、县、所三级数字驾驶舱应用调试工
作。“随州市化妆品互联网大数据检测系统”，
入围全国 15 个药品智慧监管案例之一，市市
场监管局被国家药监局综合司通报表扬为“药
品监管数据上报示范单位”。

区域联动，构建协同监管大格局。与河南
信阳市建立跨省联合“双随机、一公开”监管机
制；与南阳市、安康市、襄阳市、十堰市、神农架
林区五市建立执法联动协作机制；与信阳市、
义乌市、京山市等 13 地达成知识产权跨区域
战略合作协议；与襄阳市、十堰市和神农架林
区市场监管局签订《襄阳都市圈认证检验检测
监管一体化合作备忘录》。

质量兴则经济兴，质量强则百业强。作为
质量强市工作的牵头部门，市市场监管局将最
大限度激发质量发展活力，最大力度提升质量
服务效能，最大程度充盈百姓质量成果获得
感，推动全市质量工作再上新台阶。

抓发展就要抓质量，抓质量就是抓发
展。质量是人类生产生活的重要保障，质量
问题是经济社会发展的战略问题。

近年来，我市坚持以高质量发展为根本
要求，牢固树立质量第一的意识，大力实施
质量强市战略，全面开展质量提升行动，努
力提升公共服务质量，强化质量安全监管，
夯实质量工作基础，优化质量发展环境，构
建质量发展新常态，切实推动产品质量、工
程质量和服务质量稳步提高。如今，质量已
经成为我市经济社会发展的强大动能。

为深入贯彻落实《质量强国建设纲要》
《湖北省质量强省建设纲要》精神，加快推进
质量强市建设，全面提升我市质量总体水
平，我市制定了《随州市深化质量强市建设
的实施意见》，进一步加强全面质量管理，提
高经济发展质量效益，持续提升产业质量竞
争力，提高供给质量水平，提升全民质量素
养，为随州城乡融合发展示范区建设提供质
量支撑。

市委、市政府始终坚持把质量工作作为一
项基础性战略举措来抓，全方位整合力量，推动
形成“党委领导、政府主导、部门联合、企业主
责、社会参与”的质量强市新格局，为质量强市
工作画出“蓝图”、搭好“框架”。

强化组织领导，全面推动质量强市工作。
市委、市政府将质量强市建设纳入重要议事日
程，推动出台《随州市深化质量强市建设实施意
见》，将质量强市建设纳入经济社会发展规划，
以政策推动质量强市向纵深发展。市委常委
会、市政府常务会专题研究部署质量强市及公
共服务质量提升等工作，要求全市各地各部门
抓好“两个纲要”学习贯彻，聚焦优势产业一体
谋划，推进产业优化升级，着力提升产品、工程、
服务质量。印发《关于在全市组织开展两个纲
要宣贯学习活动的通知》，去年全市组织各类会
议宣贯及相关培训 15 场，邀请省市场监管局领
导在市委党校作“深入推进质量强省建设”的专
题授课，各成员单位、党校主体班学员等共 200
余人参加培训。

加强协调配合，促进公共服务质量提升。
去年以来，我市认真贯彻落实全省公共服务质
量提升攻坚行动电视电话会议精神，印发《随州
市公共服务质量提升行动方案》《随州市公共服
务质量提升攻坚计划》等文件。市领导多次对
公共服务质量提升作出批示，先后召开全市公
共服务质量提升工作会 4 次、调度会 5 次，一季
一通报，并向各地各单位主要领导印送工作提
示函。通过高频次通报、调度和提醒，层层传导
压力，压实压紧各地各部门责任。组织开展公
共服务集中宣传活动，广泛征集公共服务典型

案例，持续提升人民群众公共服务知晓率和满
意度。

健全机制，不断完善质量发展政策。出台
《关于进一步优化市级财政扶持经济高质量发
展若干政策的通知》等文件，强化市级财政支持
品牌建设力度。建立项目储备库及入库出库机
制，建立 2023 年县域商业建设行动项目储备
库。印发《随州市建筑工程质量和安全监督站
基本制度》，建立健全 40余项质量安全监督管理
制度，对质量、安全以及后勤管理均实行 3 个百
分制量化考核标准。推进旅游信用体系建设，
完善行政许可和行政处罚“双公示”工作机制，
实现了“双公示”信息上报率、合规率、及时率均
达到 100%。出台了《随州市文化和旅游行业信
用评价管理办法》，将信用监管运用于执法检
查，打造“综合执法+信用”联动机制。

科学监管 质量安全筑防线

安全是质量的底线，品牌是质量的高线。
我市聚焦突出问题、明显短板和发展关键，坚持
一个一个行业抓、一类一类产品抓，更大力度保
障优质产品、工程和服务有效供给，不断增强人
民群众获得感、幸福感、安全感。

精心谋划，推动产业质量提档升级。我市积
极服务融入长江经济带发展、湖北建设全国构
建新发展格局先行区战略布局，为加快推动城
乡融合发展示范区建设提供了坚实的产业基
础。去年，全市规模以上工业增加值同比增长
7.2%，全市共实施工业项目 291 个，工业投资增
速 12%。共实施技改项目 134 个，技改投资同比
增长 7.%。加强项目谋划，2024 年可开工工业项
目 93 个，计划总投资 264.9 亿元；已谋划 2024 年
前期推进工业项目 137 个，计划总投资 680 亿
元，其中过亿元项目 94个，5亿元及以上项目 20
个。

细化举措，全面夯实工程质量基础。建筑工
程质量稳中有进，2023 年，全市监督工程 226
项，面积 230.38 万平方米，监督覆盖率 100%，工
程竣工验收合格率 100%。先后有 3项工程荣获
省建设优质工程(楚天杯)，15 项工程荣获省建
筑结构优质工程，随州城市公共活动中心综合
体项目获国际安全奖。水利工程质量稳步提
升，印发 《全市水利工程建设质量提升三年行
动 （2022-2025） 实施细则》，在全市水利系统
开展质量提升行动中，我市随县丁家垭水库工
程获湖北省水利工程优质奖。道路交通工程稳
步推进，对道路、水运工程实现检查“全覆盖”，
做到“检查必执法、执法必严格”，促进工程参建
主体落实质量主体责任。高标准农田建设工程

质量稳步提高，聚焦田块平整、田间道路、电力
设施、排灌系统等工程，推动农田建设高质量发
展。

多措并举，促进服务质量优化升级。提升旅
游市场服务质量，印发了《旅游服务质量提升行
动方案》《随州市文旅体验官实施办法》等文件，
先后举办了随州旅游“最美推介官”、文旅行业

“匠心杯”劳动和技能大赛。积极推进企业建立
“首席质量官”“标杆服务员”。提升公共交通服
务质量，升级城市交通卡系统，发布“乐都行
APP”，大力推行“点对点”定时往返的“定制公
交”，已开通 10 条学生“定制公交”专线，为 7 所
学校学生提供出行服务。

培育引导，全面提升品牌辐射效应。“随州
香菇”“随州香稻”在第十三届中国国际商标品
牌节获金奖；“随州香菇”荣获 2023 中华品牌商
标博览会金奖；持续打造“两香一油”区域公共
品牌，申报注册“随州专汽”集体商标；开展“湖
北精品”培育认定工作，通过标准先进性评价企
业 6家；全年新增国家级专精特新“小巨人”企业
2 家、省级专精特新中小企业 28 家、新认定创新
型中小企业 65 家，新增省级制造业单项冠军 18
家；先后有 3 项工程荣获省建设优质工程(楚天
杯),15项工程荣获省建筑结构优质工程；大洪山
革命陈列馆获评“湖北省爱国主义教育基地”；

“随州市采茶赏花之旅”线路成功入选文化和旅
游部全国乡村旅游精品线路；市文旅局全年发
布“解局长带你游随州”抖音视频 87期，抖音播
放量超 2 亿次，全网传播量超 100 亿次以上，实
现随州城市 IP、随州文旅特色、随州景区三破
圈。

高位推动 质量强市启新程

近年来，我市不断强化标准、计量、检
验检测等基础性、长远性工作，同时广泛宣
传，优化质量发展环境，为质量强市战略的
深入实施提供强有力的技术支撑，营造良好
氛围。

合理布局，不断完善质量基础设施。推进
计量能力建设，积极参加省级计量比对，申报
钢卷尺、无创血压计 2 项比对主导实验室。提
升标准研制能力，参与《艾条（柱）》《中药材 随
州大白艾种植技术规程》两项团体标准的制修
订工作，积极筹建湖北省应急管理标准化技术
委员会应急救援装备工作组，启动了国家级省
级标准化试点项目各 1 个，市级 5 个。提升认
证检验检测水平，全力推进“国家专用汽车车
载装置产品质量监督检验中心（湖北）”验收工
作，加快推动湖北省专用汽车产业计量测试中
心、风机产品质量检测中心、汽车内饰检测中
心筹建工作。深化质量基础设施“一站式”服

务平台建设，推荐我市 3 个服务站所入驻智慧
服务平台，随州市质检所成功申报 2023 年度
质量基础设施“一站式”服务站省级示范站
点。全市现有社会公用计量标准 102 项，检验
检测机构 56 家；累计发布国家标准、行业标
准、省级地方标准、团体标准、企业标准 2165
项。

广泛宣传，不断优化质量发展环境。组织
举办“长江质量奖”暨“湖北精品”培育座谈
会。召开企业家座谈会，表彰“优秀首席质量
官”和“质量先进工作者”。举办随州市首席质
量官继续教育培训班。组织全市部分优秀企
业首席质量官代表赴苏州等先进省市优秀企
业学习先进质量管理经验。印发《关于在全市
组织开展 2023 年“质量月”活动的通知》，调动
各成员单位、企业和社会各方面的积极性、主
动性和创造性，扩大宣传活动的参与面、覆盖
率，广泛开展质量月宣传活动。

激活动能 质量基础植沃土

▲ 深入企业调研指导提升质量

▲ 随州市市场监督管理局局长魏保调研质量提升工作

▲ 推进质量强市工作

▲ 以培训为契机，提升质量在行动


