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随州日报讯（通讯

员裴蓓）2 月 20 日，我市出现
强寒潮低温雨雪冰冻天气，为有
效应对，减少人民群众生活生产不
利影响，平安财险随州中支第一时
间启动灾害应急预案，进入“战斗模
式”，全员待命、全天值守，全力做好
救援和理赔服务工作，为客户出行保驾
护航。

2 月 20 日至 2 月 22 日，平安财险随州
中支累计派出平安应急救援队 9 组、专属救
援拖车 6 辆，为 118 台车辆提供应急加油、紧
急搭电、拖车等服务，开通绿色理赔通道，积
极做好救援与理赔工作。

针对雪灾极端天气，平安财险随州中支推
出七项服务举措：多渠道实时预警：线上多平
台发布暴雪天气应急手册，传播暴雪天气应急
知识、用车知识，提醒广大车主雨雪天气安全用
车、谨慎驾车；多渠道便捷受理：开启线上理赔
指引，鼓励客户使用“平安好车主 App”“平安企
业宝 App”等移动客户端自助报案，随州中支全
员上岗，提供理赔咨询服务，全力提高理赔时效；
小额案件线上快赔，免现场、免认定：以服务客户
为核心，非必须现场处理案件远程处理，减少客
户户外等待时间；设置现场应急网点：视情况设
置现场应急网点受理客户报案，提供各类信息咨
询服务及应急物资；开通理赔绿色通道：针对出
险客户，简化业务手续和索赔单证，包括减免气
象证明、减免或后补其他部分理赔申请材料；救
援与快捷修理：联合车辆救援及修理厂等合作
单位，组织平安专属救援车辆，紧急施救受困车
辆；专人跟踪，专人服务：安排专人每日通报全
市报案量、结案量，确保每案有专人跟踪，切实
加快案件处理进度，严禁案件积压。

平安财险随州中支以“雪”为令，浴“雪”
奋战，在风雪中坚守“平安橙”，全力守护人
民群众的生命财产安全，为道路交通安全保
驾护航，为人民群众送上安心和暖意，让人
们拥有平安。

▲ 积极协调组建平安专属救援车队，
提供精准、高效、便捷的理赔服务

▲ 平安财险随州中支查勘员主动
帮助车主搭电除雪，解决车主出行问题

▲ 查勘员加班加点进行车辆定损，
提升客户修车时效

▲ 在高速收费站设置护航站点，
联合随州高速交警大队对出险车辆进
行快处快赔的理赔服务

随州日报讯（全媒记者王聪莹、通讯员聂少峰）2
月 20 日晚，一夜风雪，积雪遍布随州城区。2 月 21 日
清晨，市城管执法系统人员早早站在战风雪的第一
线，为市民的安全出行温暖守护。

早晨 7点，市环卫服务中心相关负责人依次来到
城区舜井大桥、府河大桥和编钟大桥，实地踏看桥面
积雪结冰情况，现场安排部署环卫工人实施桥面及桥
下坡道段融雪除雪作业。7点半左右，6名环卫工人驾
车来到府河大桥，顶风冒雪，一边撒融雪剂，一边铲除
桥面人行道上的积雪。“我们 6点多就起来工作了，先
铲雪、再撒盐，保障桥面行车道和人行道不结冰，然后
还有铲雪车进行作业。”环卫工人谢永强说。

随后，作业车来到碧桂园小区环卫中转站，装满
融雪剂之后，依次来到白云大道、迎宾大道、市委党

校、随州南站、编钟大桥等路段和点位，全面展开“机
械+人工”撒盐作业。

当天，由市城管执法委 300 名执法管理人员、环
卫（园林、市政）工人组成的应急融雪除雪队伍紧急行
动，分赴随城主要道路、桥梁、过街天桥和火车站等路
段和点位，迅速展开破冰除雪作业。与此同时，市城管
执法委还统筹协调曾都区城管、各街道综合执法中心
开展集中行动，除了人工作业，还安排 6 辆铲雪车驶
入指定路段，有序开展机械铲雪作业。

市城管执法委负责人介绍：“截至 2 月 22 日晚 7
点，城管系统共出动干部职工 1200余人次，专用车辆
60 余台次，不间断对城区 6 条主要道路、4 座大桥和 3
个公园实施融雪除雪作业，确保城市有序运行和市民
出行安全。”

随州日报讯（全媒记者钟金辉、通讯员曾斌、封
雪）2月 22日，市住建局城建科、市燃气服务中心组织
开展燃气安全保供督导检查，先后前往随州中燃城市
燃气发展有限公司、随州市蓝光燃气有限责任公司等
地，查看阀门管道等燃气设施设备运行、应急值班值
守以及燃气场站屋面积雪情况，确保设施设备运转正
常，防止出现坍塌现象，全力保障我市燃气供应稳定
安全。

面对新一轮低温雨雪冰冻灾害天气，市住建局迅
速响应，启动燃气保供应急预案，加强燃气供应的调
度和监控，根据天气变化和用气需求，多方调配气源，确
保燃气供应稳定。同时，利用智能化监控系统，实时监
控燃气管道的运行状态，及时发现并处理异常情况。

市住建局组建 3个工作专班，每日现场指导督促
各燃气经营企业安全生产，组织燃气经营企业组建应
急抢修队伍 7 支 130 余人，配备应急车辆 72 台，抢修

工具、管材、阀门等 300余台（套），抢维修人员 24小时
待命，确保一旦发生问题能够迅速响应。全力保障燃
气稳定供应，督导各地燃气管理部门、燃气经营企业
强化对燃气管道、阀门、调压站等关键设施的巡检频
次，持续开展入户安检、“扫街”行动，全面排查、消除
安全隐患。对于易受冻害的设备和部件，采取加装保
温材料、增设伴热系统等措施，确保其在低温环境下
正常运行。全面排查城镇燃气企业场站内的钢构房屋
屋面安全状态，及时清理屋面积雪，消除安全隐患。

同时，该局还及时组织各地燃气经营企业清扫场
站、营业厅外积雪，备好防滑垫，为用户提供暖心服务；
液化气配送人员全员上岗，随时待命送气上门。

截至 2月 22日，我市中心城区天然气日供应量约
32 万立方米,每日剩余气量约 1 万立方米，天然气储
备充足；中心城区液化气日供应量约 5 吨，储存气量
129吨，液化气储备充足。

随州日报讯（全媒记者林超、通讯员李卉、李杰）2
月 19 日以来，我市遭遇新一轮寒潮大风和低温雨雪
冰冻天气，市农业农村局多措并施积极应对，最大限
度减少低温雨雪冰冻天气对畜牧业带来的不利影响，
确保畜牧业生产安全与畜产品供给平稳。

加强灾害预警。坚持应急值守，密切关注天气变
化，第一时间向全市广大养殖业主发布寒潮灾害预警
信息和抗灾救灾技术指南，提高畜牧业经营主体的自
我保护和防范意识。

加强疫病监测排查。坚持 24小时值班制度，密切
关注重大动物疫病、重点人畜共患病和常见流行病动
态，严防病死、冻死或压死的畜禽流入市场餐桌，及时
收集并无害化处理。同时，加强畜产品信息监测，促进

产销衔接。
加强技术指导。印发 《关于做好畜牧业雪灾冰

冻抗灾减灾和恢复生产指导意见》，提醒养殖主体做
好饲草饲料、药品、疫苗等物资储备，适当提高畜
禽饲料营养能量浓度和供应量，防止畜禽因低温天
气应激造成抵抗力下降而发病，检查维修加固圈
舍、库房、墙体，对水、电线路等进行检修维护，确
保生产安全。

及时评估赔付。发挥好农业保险抗灾救灾“减震
器”作用，联合承保机构，将农业保险的理赔服务工作
作为当前的紧迫任务来抓，开展查勘定损、优化理赔
流程，确保理赔服务工作高效、有序进行，最大限度减
轻畜牧生产的影响和损失。

随州日报讯（全媒记者钟金辉、通讯员陈欢欢）2
月 23日，全市各大小区内掀起除雪热潮，各物业企业
用一把把铁锹和铲子等除雪工具，共同奏响了“铲冰
除雪”进行曲，为各小区居民提供良好的出行环境，为
全市力战冰雪贡献物业力量。

自接到新一轮雨雪冰冻天气来袭的气象预警后，
市住建局、市物业管理协会快速响应，并在第一时间
督促和组织全市物业服务企业启动冰冻雨雪天气应
急预案，提前储备草垫、融雪剂、除雪设备、铁锹等物
资及工具；组织人员提前修剪可能发生断折的树枝，
组建清雪除冰队伍，严格落实 24小时值班制度，全力
投入到清冰雪保畅通工作中。

2 月 20 日晚，大面积冰冻雨雪天气来袭，为减少

低温雨雪天气对居民群众生产生活带来的影响，全市
物业企业积极准备，紧锣密鼓打好组合拳，让这场大
雪不为生活“添堵”。21 日以来，为方便群众出行，各
物业服务企业纷纷开展扫冰除雪行动。各小区物业人
员不畏严寒，挥舞着铁锹、扫帚等工具铲冰层、除积
雪，忙碌的身影构成一道道靓丽的风景线。除了及时
上阵除雪，全市物业服务企业还及时在小区业主微信
群、小区电子屏幕发布最新天气信息和“温馨提示”，
提醒业主出行安全注意事项。

市住建局、市物业管理协会第一时间开展现场督
导检查工作，确保铲冰除雪工作落到实处。截至目前，
全市物业服务企业共组织除雪人员 3260 余人，出动
车辆 11台次，抛洒融雪剂 8.2吨。

市城管执法委迎“雪”而上“城”心守护

齐心聚力 再战寒潮

市住建局保障燃气供应稳定

市农业农村局力保畜牧生产安全与供给平稳

随州物业人奏响“铲冰除雪”进行曲

雪下了一整夜，2 月 21 日清晨，曾都区万店镇白
雪皑皑。

手起锹落，冰层便应声开裂……集镇路边，一位
头发斑白的老人手持铁锹，在冰雪中开辟出一条通
道。他是万店镇退休老干部魏光亮，党龄 57 年，即将
迎来 80大寿。

“魏书记，您是宝刀未老啊，铲冰又准又快！”听闻
有人夸赞，魏光亮笑了笑，手中动作不停，和党员突击
队队员一起铲冰。大家通力合作，仅用一小时，在坚硬
冰层中清理出一条百余米长的通道。

冰雪就是命令，党旗就是方向。在遭遇雨雪冰冻
天气的万店镇，党员干部并肩作战的故事批量涌现。

“四朵金花”保安全

在春节前的冰雪天气中，万店镇新东村受灾严
重，12 个大棚受损。在本轮更加严重的极端天气中，
该村无一受灾。村民们竖起大拇指说：“多亏有了‘四
朵金花’。”

“四朵金花”是村里新成立的女子突击队，由村
党支部书记冯爽、前任村支书王三菊、党建助理员何
欢、后备干部万琴组成。她们中有二孩宝妈，也有人动
过心脏手术，但她们都有一个共同的身份——共产党
员。

巾帼不让须眉。冰雪降临前，冯爽带领女子突击
队率先行动，她们群发信息、排查隐患、消除风险，转
移独居老人刘传秀，帮助村民屠约翠清理院落。特别
是 90后退役女兵冯爽，从新年伊始就没回过家，用铁
肩柔情担负着全村安康。

21 日天还未亮，“四朵金花”就分头行动，组织起
村里的党员、村民上百人，浩浩荡荡投入除冰雪防灾
热潮。

“人形挖机”除坚冰

一场冻雨，在黄家畈村形成一层 5厘米厚的坚硬
冰层。村内万兴公路通行受阻，这里是去年修通的万
店“大动脉”。

村里调来一台挖掘机除冰，由于冰层过于坚硬，
除冰效果不佳。见此情形，等待通行的车主们心急如
焚。

“同志们，这次冻雨极为特殊，落地成冰，刚刚大
家也看到了，挖掘机除冰的效果并不太理想，我提议
大家一起手动除冰！”发话的是黄家畈村党支部书
记、村委会主任黄中荣。一声招呼，数十人加入除冰行
动，如一台“人形”挖掘机迅速掘进。

人心齐，泰山移。冰层虽硬，却抵不过大家保畅通
的决心。在全村党员干部努力下，万兴公路黄家畈段
在当天上午顺利通车。

“两人队伍”保畅通

万店镇有 21 个村（社区），境内有国道、省道、乡
道，还有数百公里的通村公路。但是，主管路政的万店
镇农村公路站只有两个人，以及一辆旧皮卡和一面党
旗。

“微型小站”如何保障全镇交通？
冰雪降临，“两个人的队伍”迅速行动，联系铲车、

挖掘机，巡查各个路段，24 小时不间断作业……从石
桥村到新中村，从宽阔大道到乡间小道，哪里有需要，
哪里都能看到他们忙碌的身影，还有他们车上鲜红的
党旗。

截至 22 日中午，万店镇 21 个村（社区）的道路全
部打通。

本轮降雪期间，万店镇先后组织 19 支驻村工作
队，坚持一户一访，巡查各村房屋、道路、桥梁、电力设
施等，清除隐患 20 余处。动员 100 余名机关和部门干
部，组成突击队清扫镇区积雪，组织 400 余名干群抢
险减灾。目前，全镇生产生活稳定有序。

并肩作战显担当
——曾都区万店镇“战冰雪”二三事

随州日报全媒记者 包东流 通讯员 庹晓晗

随州日报讯（全媒记者林超、通
讯员彭涛、魏凌云、肖钦）2 月 21 日一
大早，随县社会福利院 10 多名护理
员以雪为“令”，及时清理院内主干道
和积雪较厚危险区域，全力保障 120
名集中供养老人安全。

这是该县以“动”制“冻”，开展扫
雪除冰、“三棉”温暖、敲门探访三大
行动确保困难群众安全无虞的一个
缩影。

新年上班首日，随县民政局召开
低温雨雪冰冻天气应对防范工作部
署会议，迅速组织 45 所公、民办养老
机构应急备勤人员 500 多人，储备大
米 5000 斤、肉蛋果蔬 12000 斤、融冰
工业盐 2000 斤、铁锹扫把 500 把、防
滑垫 800 块、雨靴雨衣 500 套。同时，
开展为 2000 多名集中供养特困老人
每人发放一床棉被、一件棉袄、一双
棉鞋的“三棉”温暖行动。

该 局 还 组 织 动 员 1000 多 名 村
（社）干部、儿童主任、医生护士等社
会志愿者，对 7000 多名散居特困、事
实无人抚养儿童、高龄独居老人、残
疾人开展每日一次敲门探访行动，上
门宣传普及用火取暖防一氧化碳中
毒安全常识，及时加固有坍塌风险的
房屋 30 多处，劝离转移困难群众 40
多人，多方压实监护责任，坚决防范
冲击道德底线事件发生。

近期，随州市急救中心启动相关
应急预案，开通恶劣天气急诊患者就
诊绿色通道，出诊人员、急救药械做
好充足准备，120 救护车辆做好防滑
措施，确保医疗应急工作有序、高效
开展。

2 月 21 日 8 点 12 分，市急救中心

120 指挥调度大厅电话铃响起，得知
随县吴山镇唐王店一位 90 岁老人在
家中呕吐 20 余小时不止后，120 调度
员立即回复并派车。市中心医院文帝
急救站的医务人员赶赴现场，由于路
面积雪太厚，车辆无法驶入，出诊组
一行带着急救箱马上下车，徒步前往

患者家中，因诊断及时、措施得当，患
者逐步转危为安。“这么大的雪，这么
难走的路，真的不知道怎么感谢你们
才好！”病人家属激动地说道。

据了解，2 月 21 日，市急救中心
总通话量达 375 次，急救派车 66 趟
次。

随县三大行动保困难群众安全无虞

雨雪冰冻中的生命守护
随州日报全媒记者 刘馨怡 通讯员 閤琴 彭静宇

（上接第一版）
“弧垂正常，线路无舞动，无覆冰！

我们再到严烈线那边去看看。”几百米开
外的山坡上，是位于风口位置的 220 千
伏严烈线，地段容易覆冰，李沛哲和队员
需要徒步翻过山坡，完成巡视任务。

“大家注意脚下，千万别踩空！”山坡
上冰裂的杂草和树枝遍布，除了厚厚的
积雪，还有被雪覆盖住的水洼，一不小心
很容易摔跤，已经熟络路况的李沛哲向
大家大声提醒道，队员们跟着他一脚深、
一脚浅地往坡上爬着。

快到坡顶时坡度陡增，每行一步都
异常艰难。“我先上！然后在前面拉你
们！”身强力壮的褚子京主动提出，只见
他后退两步蓄势前冲，想借着坡面松软

厚实的积雪跨到坡上，怎料脚下一滑摔
了个趔趄，李沛哲见状赶紧上前把他搀
扶起来。

“别急，我在下面推你，再试试！”借
着李沛哲的推力，褚子京这次三步并两
步率先爬到了坡上。“一、二、三，加油！”

“把手给我！”随后大伙互相协作，一拉一
推，终于都爬上了山坡，阵阵粗气伴着嘴
里吐出的白雾，取下帽子稍作休整，4 人
的头发已湿透了。

启动无人机，开始巡视。“220 千伏
严烈线无覆冰舞动现象，线路运行正
常。”李沛哲在无人机手持屏幕上仔细观
察线路状况，并交代队友王召做好巡视
记录和上报。

“如果到了晚上，夜巡难度较大，视

线不好，风夹着冻雨刮得脸生疼，我们只
能借着手电筒的光艰难前进。”李沛哲边
走边说。像这样的蹲守和巡视，李沛哲
已经连续经历了五年，风餐露宿更是经
常。

此次寒潮期间，包括李沛哲在内的
12 名检修分公司队员组成了流动“观冰
哨”，兵分四路驻扎在随州电网东南西北
四个片区，严密监测 22 条输电线路的覆
冰和舞动情况。

“说不辛苦是假的，但能够守护一方
光明，想想还是挺有成就感的。”寒潮过
境前，李沛哲和队员们还将继续驻守特
巡。

下山时，天已擦黑。山上白雪皑皑，
山下万家灯火。

“这里是高城福利院，我们这里
没电了，麻烦你们过来看一下”。2 月
22 日，随县高城镇供电所接到高城
福利院的求助电话。

为保障福利院老人的供电取暖，
高城供电所所长钟学军带领抢修队
员携带工具火速赶到福利院。经过仔

细排查，发现是由于电缆线路老化，
加上这段时间冰冻雨雪低温天气导
致发生短路，需要重新换线才能修
复。钟学军立马带领队员抢修，一个
多小时的紧张工作后，福
利院供电系统恢复了，灯
光又重新亮了起来。

“这么冷的天，你们不畏风雪地
赶来，我代表福利院的老人们向你们
表示感谢！”福利院院长刘永付握着
钟学军冰冷的双手感激地说。

浴“雪”保供电 情暖老人心
随州日报通讯员 周兵兵
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