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随州日报讯（通讯员刘丽君）连日来，交通银行随州分
行围绕“金融消保在身边 保障权益防风险”主题，以“五
进”工作法扎实开展 3·15 实地教育宣传活动，传播金融正
能量。

金融知识进商圈。走进随城大润发商圈及白沙洲农
贸批发市场，通过走访商户进行流动式金融知识宣传，为
客户介绍消费者八项基本权利、理性投资、防范电信诈骗
等与消费者利益息息相关的金融知识，提醒消费者常留警
惕之心，提升消费者的金融风险防范意识。

金融知识进乡村。深入对口乡村振兴点——广水市
杨寨镇邓店村开展金融教育宣传活动，通过入户宣讲的方
式，围绕农村居民金融知识需求的薄弱环节，重点对金融
诈骗、消费者八项基本权利、合法理性维权等内容进行宣
讲，加深村民们对金融知识的了解，筑牢金融安全防火墙。

金融知识进校园。走进湖北现代教育学校，以金融消

费者的权利、合理借贷、理性消费、防范电信诈骗为切入
点，辅以案例讲解，促进青少年提高风险意识，树立理性
借贷和理性消费理念，提高金融安全技能，同时通过有奖
问答等形式激发同学们学习金融知识的兴趣，鼓励其化
身“宣传员”，向身边亲友广泛宣传。

金融知识进社区。走进曾都区西城街道铁树社区开
展金融知识宣讲活动，聚焦社区中老年人群，围绕金融常
识、个人信息保护、防范电信网络诈骗等中老年群体关心
的内容，面对面讲解如何识别和防范非法金融活动，帮助
其增强风险防范意识，为幸福晚年保驾护航。

金融知识进企业。走进湖北楚胜有限公司，向务工
人员普及八大消费者权益，引导广大消费者正确认识自
身的法定权益，倡导依法理性维权，妥善化解纠纷，同时
有针对性地普及常见电信诈骗技巧、金融产品知识，引导
其树立价值投资、理性投资理念，提高金融安全意识。

▲ 农行随州分
行组织开展 3·15 金
融消费者权益保护
宣传活动。

（随州日报通讯
员 陈 霖摄）

为贯彻金融为民的
发展思想，营造公平公正
与诚信有序市场环境，帮
助广大金融消费者提升
风险防范意识，国家金融
监督管理总局随州监管
分局、市银行业协会组织
各会员单位以“3·15”消
费者权益保护教育宣传
活动为契机，重点围绕
“金融消保在身边 保障
权益防风险”活动主题，
走进商区、走进社区、走
进校园开展宣传，金融消
费者权益保护教育宣传
氛围浓厚、深入人心。

随州日报讯（通讯员刘甜甜、彭童
云）3 月初以来，农发行随州市分行以

“金融消保在身边 保障权益防风险”为
活动主题，全面开展形式多样、内容丰
富、特色鲜明的教育宣传活动，切实提
升消费者金融素养和风险防范意识。

明确宣传理念,做到三个结合。将
消保宣传与金融知识普及相结合，加大
对金融消费者财产安全权、知情权、自
主选择权、公平交易权、依法求偿权、受
教育权、受尊重权、信息安全权等基本
权利的普及力度；将消保宣传与金融业
务知识相结合，围绕防范化解金融风
险，提高金融安全意识，执行金融产品、
销售渠道、客户目标“三适当”要求，将
合适的产品或服务通过合适的渠道提
供给合适的消费者；将消保宣传与农发

行信贷政策相结合，聚焦投资误区、金
融诈骗等问题，深入企业开展宣传，提
醒消费者在办理贷款时，审慎对待合同
签订、风险测评等重要环节。

坚守宣传阵地，做到三个到位。业
务宣传软件设施配备到位，在制作“金
融消保在身边 保障权益防风险”横幅
的同时，印制《金融消费权益保护知识
手册》《打击防范非法金融放贷 坚决遏
制洗钱犯罪》《防范跨境赌博电信网络
诈骗知识问题》《防范和打击非法集资》
等宣传册页 600 份；业务宣传硬件设
施保障到位，LED 电子显示屏、广告
机、宣传展板、宣传栏、宣传台全力
服务“3·15”宣传活动主题；业务宣传队
伍组建到位，专门从业务部门抽调青年
业务骨干，成立“3·15”金融消费者权益

保护教育宣传活动领导小组，做到领导
带队、骨干带头、宣传带劲。

拓展宣传范围，做到三个必进。宣
传活动期间，该行宣传活动领导小组骨
干队员一直坚守青年路主干道临街宣
传展台，向路过的行人发放业务宣传资
料，讲解金融消费相关知识，解答金融
消费相关疑问；充分利用每周党员干部
下沉社区机会，将金融消费相关宣传资
料带进社区，向社区居民和商户进行发
放，在发放资料的同时宣传讲解如何防
范跨境赌博电信网络诈骗相关常识；将
宣传展台搬进企业，在地处城乡结合部
的随县国家粮食储备库进行了实地宣
传，不仅将金融消费知识送进了企业，
更是将金融服务送进了企业，用实际行
动将金融知识送到了客户心中。

随州日报讯（通讯员梅晶）提升消费者金融素养，保护消费者合法权
益。3 月 15 日，随州农行组织各支行开展以“金融消保在身边 保障权益
防风险”为主题的金融消费者权益保护教育宣传活动。

活动现场设置了金融知识宣讲台，悬挂金融知识条幅，摆放宣传易拉
宝，宣讲小分队为过往群众发放宣传折页，用通俗易懂的语言向现场公众
宣传了金融消费者权益知识,并通过讲解身边发生的金融诈骗案例，充分
揭示不法分子诈骗手法和主要特点，提醒消费者注意保护个人金融信息，
提高识别和防范非法金融活动的能力。

“农行工作人员热情耐心地为我们讲解了不少金融知识，教我们如何
保护自己的合法权益和防范风险，对我们十分有用。”不少市民表示，通过
工作人员的宣传，使他们进一步了解了存款保险，防范非法集资、电信诈

骗等金融知识。
随州农行将持续开展多层次、多渠道、多样式的教育宣传活动，

聚焦金融为民、金融惠民、金融便民，以客户为中心，用实际行动强
化消费者权益保护工作，切实提升社会公众的获得感、幸福感和

安全感。

随州日报讯（通讯员吕闯）为提升
高校学子的自我保护意识和风险意识，
自觉远离非法金融活动，3 月 12 日，中
国银行随州分行积极开展“3·15”消费
者权益保护教育进随州职院宣传活动。

活动现场，消保宣教志愿者通过发
放精心设计的传单折页，以图文并茂的
方式向广大师生普及金融消费财产安
全权、知情权、自主选择权等八大权益，

了解解决纠纷的各种正当渠道以及进
行投诉的途径，劝告大家远离非法集
资、防范金融诈骗，让大家明白“自享收
益”伴随着“自担风险”，根据自身的风
险承受能力选择适当的金融产品和金
融服务，提高作为金融消费者的警觉
性。同时，活动现场还拉起了醒目的横
幅，设立了宣传站点，吸引了众多师生
的关注。

该行将持续加强与高校的深度合
作，大力推动建设“线上+线下”、“集中
性+阵地化”的金融宣传全网格，推进
金融教育常态化建设，利用线上新媒体
平台、线下宣传阵地等渠道因地制宜开
展活动，及时向消费者推送活动内容，
吸引社会公众广泛参与，不断扩大活动
影响力，提高公众对金融产品和服务的
认识，促进金融市场的健康有序发展。

随州日报讯(通讯员罗维维)3 月 15 日上午，汉口银行随州分行联合随州
技师学院在学校开展“3·15 金融消保在身边 保障权益防风险”为主题的公
益宣教活动。

学生是即将步入社会的重要群体，提高学生的消费者权益保护意
识，对于构建和谐消费环境具有重要意义。汉口银行随州分行高度重
视此次宣教活动，主动与学校联系沟通宣教方案，提前组建宣传小
组，精心准备宣传物料。活动现场设立宣传咨询台，悬挂活动横幅
和易拉宝，摆放宣传折页和答题问卷等，现场工作人员主动向往来
学生发放宣传折页，耐心向学生们讲解金融消费者八大权利、常见的
电信诈骗套路、电子支付、存款保险、征信知识等金融知识，并耐心解答
学生们的消费问题，积极引导学生树立消费安全意识和防范风险意识。同
时，现场开展了“3·15”消费者权益日知识竞答活动，吸引了众多学生参与，
活动现场气氛十分活跃，通过答题，加深了学生对金融知识的进一步了解。

本次活动进一步引导学生理性、健康消费，依法维护自身合法权益，提高
了学生的消费者权益保护意识，助力营造安全、放心的校园消费环境。

随州日报讯（通讯员周恒）邮
储银行随州市分行以开展 3·15消费

者权益保护活动为契机，积极开展“远
离洗钱陷阱 珍惜个人财富”反洗钱宣

传活动。
活动期间，该行根据辖内网点所在区域

特点，对不同客群提供特色反洗钱宣传服务。
走进周边集市商圈，在随城万达广场、网点周边

商超向商户群体及消费者普及反洗钱知识、介绍
如何远离洗钱犯罪等，守护商户群体及消费者的“钱

袋子”；深入吴家老湾社区通过设立宣传展台、发放宣
传折页，向社区居民宣传反洗钱法律法规，提醒注意保

护个人信息，不要出租出借账户，不给犯罪分子可乘之机，
助力提升居民防范意识和能力。

据了解，该行常态化开展反洗钱宣传活动，利用营业网点 LED 显示屏
滚动播放活动宣传口号，在网点宣传栏摆放反洗钱宣传折页、播放反洗钱宣
传视频，营造良好宣教氛围。网点工作人员以“微沙龙”形式向等候办理业
务的客户发放宣传折页，集中开展反洗钱知识宣讲，普及反洗钱知识并解答
相关问题咨询，充分发挥营业网点的宣传主阵地作用。

邮储银行随州市分行将紧紧围绕“以客户为中心”的服务理念，积极践
行金融机构社会责任，齐心同筑反洗钱“护城墙”，为辖内金融环境稳定贡献
邮储力量。

随州日报讯(通讯员马璨)为切实保护消费者合法权益，近日，随州农商银
行组织开展“金融消保在身边 保障权益防风险”为主题的消保教育宣传周系
列活动。

依托网点，提高宣传普适性。全行 48 家网点充分利用电子门楣、宣传海
报、宣传折页等宣传媒介进行金融知识普及，以及宣传小分队现场讲解等多角
度立体化推进宣传活动，营造了浓厚的金融知识宣传氛围。

“五进”宣传，提高宣传全面性。在随州文帝学校，该行宣传小分队为在校
师生上了一堂以“金融消保在身边，保障权益防风险”为主题的公开课，围绕学
生常见的诈骗形式，对不法分子手法进行揭秘；在文峰塔、黄龙及瓜园社区，通
过悬挂宣传横幅、发放宣传手册等形式，向广大群众普及金融消费者八项基本
权利，帮助消费者正确认识金融产品和服务；在随县柳林镇金桥村，宣传小分
队为现场群众讲解非法吸存揽储、养老领域金融诈骗、电信诈骗等热点问题；
在随州市东正专汽公司，宣传小分队通过设置咨询服务点，重点围绕防范电信
网络诈骗、防范非法集资、理性投资等方面进行宣传，并通过“以案说险”互动
的方式，帮助企业员工识别金融诈骗套路；在香港街等商圈，通过图文并茂的
展示和生动详实的讲解，针对居民提出的关于金融消费、理财、定期存款、手机
银行及资金安全等方面的咨询，一一作了解答。

线上普及，提高宣传创新性。该行通过微信公众号推送了“金融课堂”宣
传 1期，制作“以案说险”1期，发布“宣传活动动态”5期，让更多的消费者受益，
用实际行动履行金融知识教育和宣传社会责任，不断增强人民群众金融服务
的获得感、幸福感。

随州日报讯(通讯员朱道恒)“3·15 消费者权益保护教育宣传周”期间，湖
北银行随州分行上下联动，开展了以“金融消保在身边 保障权益防风险”为主
题的集中宣传活动。

3月 15日上午，该行营业部将网点阵地宣传与户外宣传相结合，通过厅堂
宣讲金融知识、LED 屏滚动播放活动内容、朋友圈微信群线上微沙龙宣传金
融知识，深入周边小区进行防范非法集资和反诈知识宣传；城北支行到盛世华
庭小区通过设立宣传台、摆放宣传物料等形式，向路过群众发放金融消费者合
法权益等相关宣传资料，并为群众答疑解惑。共计发放宣传册 100多份，现场
接受咨询达 40余人；广水支行在东大街广场悬挂横幅，摆放宣传折页，与周边
住户一起学习金融知识宣传视频，现场进行金融知识解答，发放宣传折页，重
点宣传“防范征信诈骗”“非法买卖银行卡防范提醒”“防范非法集资”“反假币”
等知识，通过手把手教学，告诉大家识别假币的方法，告诫大家远离非法集资，
提升公众自我保护意识；高新区支行支行在楚胜专汽开展“3·15 消费者权益
保护及电信网络诈骗宣传活动”，得到了企业的充分肯定和赞扬。

随州日报讯(通讯员李小蓉)3 月 15 日，曾都汇丰村镇
银行紧紧围绕“金融消保在身边，保障权益防风险”主题，
精心筹划开展了一系列形式丰富的教育宣传活动。

活动期间，该行以营业网点为主阵地，利用微信公众
号、网点电子屏和厅堂电视机，滚动播放宣传口号和消保
教育内容；在柜台、公众教育区摆放各类金融知识宣传资
料以拓展信息触达率；在银行门口，设立了专题宣传活动
点，向过往市民发放防范非法集资、防范电信诈骗、存款

保险等宣传折页，并详细介绍银行卡用卡安全、个人信息
保护等与大家日常生活息息相关的金融知识。

金融消保在身边，保障权益防风险。曾都汇丰村镇
银行作为肩负社会责任的金融机构，将不遗余力地推进
消费者权益保护的各项工作，通过金融知识教育宣传活
动，积极引导金融消费者增强诚信理念，传播金融正能
量，为营造和谐健康的金融消费环境贡献汇丰力量。
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坚守宣传阵地 拓展宣传范围

随州农发行消费者权益保护教育宣传形式多样

随州农行
消费者权益保护教育宣传深入人心

随州中行消费者权益保护教育宣传进高校

汉口银行随州分行公益宣教进校园
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随州农商行
消费者权益保护教育宣传内容丰富

湖北银行随州分行
消费者权益保教宣传获好评

提高防范意识 筑牢安全屏障

随州交通银行消费者权益保护教育宣传特色鲜明

曾都汇丰村镇银行金融消保宣传见行见效

随州日报讯（通讯员张曼）3 月以来，随州工行精
心组织，周密部署，线上线下齐发力全面开展金融消费
者权益保护教育宣传工作，深刻践行金融工作的政治
性和人民性，不断提升消费者金融素养和风险防范能
力。

该行召开专题会议，组建一支由法务事务部牵头，
办公室、个金部、公司部、财务部、运管部、安保部等前
中后台共同参与的教宣小分队，统筹推动活动开展。
同时围绕“消保在身边 保障权益防风险”提前组织教
宣人员开展金融消保知识专题培训，提升教宣活动针
对性和实效性。

活动期间，随州工行以点带面打造金融知识宣教
矩阵，有效提高宣教覆盖面和影响力。依托 19家网点
宣传阵地，在门楣 LED 屏统一播出“3·15”宣传海报和
宣传标语，在厅堂醒目位置设置宣传台并摆放宣传折
页，播放金融宣教视频，公布投诉电话等，营造浓厚宣
传氛围。教宣小分队主动走出去，深入神农公园、五眼
桥菜场、亚通社区、沿街商户和代发工资单位，向过往
行人、客户发放宣教折页，讲解金融防诈骗技巧，打通
金融消费者权益保护“最后一公里”，为社会公众和广
大客户提供了全方位、高质量、多角度的宣教服务。
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