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优化营商环境在行动优化营商环境在行动
———来自随州市市场监督管理局的报道—来自随州市市场监督管理局的报道

▲ 随州市市场监管局登记审批
窗口优质高效服务获赠锦旗

营商环境是一座城市的名片，也是重要的核心竞争力。营商环境好了，自然会
商贾云集，兴盛繁荣。

栽好梧桐树，引得凤凰来。近年来，随州市市场监管局牢固树立“监管就是服
务，服务是更好的监管”的理念，以全力激发市场主体活力为落脚点，坚持监管与服
务并重，全力当好服务企业“店小二”，做好群众“贴心人”，擦亮“有呼必应，无事不
扰”的金字招牌，不断增强企业和群众的获得感、安全感、幸福感，有效推动营商环
境持续提升。

随州日报全媒记者随州日报全媒记者 王松王松 通讯员通讯员 陈虹妤陈虹妤 汪天遥汪天遥

———随州市市场监管局优化营商环境助推高质量发展纪实—随州市市场监管局优化营商环境助推高质量发展纪实

守护公平秩序守护公平秩序 激荡市场激荡市场““活水活水””

“以前办证需要跑多个部门，现在只
用去市场监管局一个窗口办一个《行业综
合许可证》，速度比以前快得多，效率也高
得多，节约了时间，让我们少跑路，少花
钱。”近日，烟酒批发部商户宋先生高兴地
说道。

开店只用办一张证，所有手续就都齐
全了。“一业一证”改革是随州市市场监管
局以“高效办成一件事”为目标，通过事项
整合和流程再造，将市场主体进入特定行
业涉及的多张许可证，整合为一张行业综
合许可证，以此加快行业准营行程，提高
集成化服务效能。

近年来，该局深耕行政审批服务的便
利化、规范化，为企业群众送上满意而优

质的政务服务，为营商环境持续优化注入
新动能。

巩固优化企业开办服务标准，加大电
子证照、印章在企业开办中应用，全链条
简化办事流程，申请予以确认并当场登
记，强化极限提速。推行“三联办+承诺+
容缺”极速办理，企业注销套餐式联办，实
现企业注销申请跨部门预检、清税证明实
时传送，持续推进企业跨区域“一照多址”
改革等。全面落实首问责任制和首席服
务员制度，“一业一证”改革行业拓展至
42 个，今年来,发放 452 张“一业一证”综
合许可证。落实高效办成“一件事”改革，
餐饮“一件事”、企业信息变更、企业注销
登记一件事办件共 394件。

成立市知识产权保护中心，建成“一
站式”综合服务窗口，为企业申请专利提
供方便快捷申报预审服务，将发明专利申
报审批周期压缩 50%。截至目前，全市累
计授权专利 1118 件，其中发明专利 122
件。积极推进食用菌地方标准制定，经审
定将《随州香菇固体菌种制作技术规程》
等 13项地方标准列入 2024年制定项目计
划，为指导我市食用菌科学种植和生产管
理提供全产业链标准服务。国家专汽质
检中心顺利通过验收，“随州市随县食用
菌产业链质量提升”成功申报省级质量提
升示范项目。

随州市市场监管局在优化营商环境
方面创新服务举措，打造“知好办”公共服

务品牌。坚持线上和线下同步推进“一站
式”服务，线上开设知识产权保护相关业
务专利（包含发明专利、实用新型专利、集
成电路布图设计、商标、地理标志）的申报
受理咨询。线下深入企业一线为“专精特
新”企业湖北程力汽车集团、湖北江南专
用特种汽车有限公司、中车湖北楚胜汽车
集团等 16 家企业，湖北新楚风汽车制造
有限公司等 3家新能源汽车企业，开展发
明专利优先审查、减费、维权援助专业辅
导和知识产权方面专业培训等，切实解决
企业、科研院所和社会团体在发明专利、
实用新型专利和外观设计专利等方面申
报时间长、预审时间慢、审批程序繁锁等
痛点、堵点问题。

经营主体是经济运行的“细胞”单
元，抓住经营主体，就抓住了经济发展的
力量载体。随州市市场监管局着力打好
培育抓增量、帮扶激活力、规范促长效

“组合拳”，全力服务经营主体高质量发
展。截至目前，全市实有经营主体 32.33
万户，同比增长 8.14%；新登记经营主体
4.48万户，同比增长 9.9%。

靶向培育助成长。以“分类攻坚、精
准施策”为主线，围绕落实“十大攻坚行
动”，指导全市系统创新服务，主动服务、
靠前服务，促进市场主体发展。围绕“催
生育苗”“解难壮苗”等抓增量，实施创业

“挖潜加速”行动，激发创新创业活力；开
展特色行业经营主体“繁育”行动和重点
产业链经营主体“延伸行动”等，进一步
激发和挖掘经营主体增长潜力。开展个

体工商户“分型分类”培育工作，对全市
25万户个体工商户进行精准画像分为三
型，其中 274 户个体工商户被评为“名特
优新”个体工商户，通过政策帮扶、金融
服务精准化，切实帮助个体工商户增强
市场竞争力。今年来，指导 236户个体工
商户转型升级为企业，并为“个转企”企
业提供代账服务。

输血减负增动能。对企业乱收费既
加重企业负担，又损害营商环境。今年
来，该局深入开展涉企违规收费专项整
治行动，常态化推进“三乱”治理，聚焦重
点收费主体，突出重点行业领域，查处重
点违法行为，优化执法检查方式。通过
股权出质为企业融资 1.4 亿元，联合多部
门为企业减税降费 4.06亿元。

质量品牌再提级。重品牌建设，成

功申报“随县食用菌产业链质量提升”省
级示范项目。湖北省应急救援装备标准
化技术委员会应急救援装备工作组落户
随州，国家专用汽车车载装置产品质量
检验检测中心正式获批成立。参与完成

《木耳酱》和《香菇酱》《香菇浓缩汁》团体
标准的制定工作，立项 13 项食用菌随州
市地方标准，组织标准制定。重知识产
权创新运用，建成知识产权“一站式”服
务平台，通过线上线下一站式服务，充分
发挥“店小二”作用，让企业少跑路数据
多跑路，将知识产权保护和宣传延伸到
企业、群众当中，对重点问题实行“面对
面”上门服务，送政策上门、送服务进企，
助力企业强化品牌意识、提升品牌价值、
提高核心竞争能力，让知识产权保护成
为全民共识。

加强监管护秩序

去繁从简优服务

帮扶培育激活力

市场监管部门在公平竞争和监管执
法等与经营主体经营活动密切相关的领
域肩负着法定监管职责，是优化营商环境
的关键推动者。随州市市场监管局坚持
把守护市场环境作为底线，以公平竞争激
发全社会内生动力和创新活力，以更大成
效推动高质量发展。

从细从实开展民生领域监管。对自
然资源规划、交通等 13 个行业 84 家中介
机构行政审批类服务收费情况进行随机
抽查。广泛开展涉农、教育、旅游等民生
领域价格守护行动，对人民群众反映强烈
的问题，开展水电气暖等机构涉企收费专
项检查，共检查经营主体 1970 家，发放
提醒告诫函 120 份，查办案件 14 件。以
超常规举措，高压推进校园食品安全排
查整治、严厉打击肉类产品违法犯罪、城
镇燃气安全、电动自行车安全隐患、医药

领域腐败问题等集中整治工作。截至目
前，共查办校园食品安全、燃气具、电动自

行车、电子计价秤等违法案件
83件。

强化公平竞争审查实施。
完善公平竞争审查机制，将公
平竞争审查作为前置条件，纳
入司法局合法性审核流程；将
公平竞争审查作为流转必经程
序嵌入发文系统，督促指导各
成员单位和县市区联办实现公
平竞争审查可回溯管理；将公
平 竞 争 审 查 工 作 纳 入 法 治 政
府、营商环境和质量强市等考
核，确保公平竞争政策有效实
施。全市审查增量政策措施 55
份，抽查存量政策措施 101 份，
制发整改意见函 2 份，已整改到

位。强化反不正当竞争执法，查办不正当
竞争案件 21件。

强化监管执法创新探索。推行“综合
一次查”“一业一查”等监管模式，尽可能
实现“进一次门，查多项事”。积极探索跨
区域协同监管执法，聚焦跨域通办、“双随
机、一公开”监管、知识产权保护和联合执
法等职能，着力破除地方保护，提高综合
监管执法效能。组织辖区检验检测机构
参加 2024 年度中部四省检验检测机构联
合能力验证（比对）活动。推进智慧监管
深度应用，上线覆盖市、县（区）、所三级的
市场监管数字驾驶舱，实现“一屏揽全局、
一屏明进度、一屏知风险、一屏感态势”，
切实提升监管成效。

奋楫扬帆正当时，砥砺前行再出发。
随州市市场监管局将进一步优化营商环
境，持续激发各类市场主体活力，让市场
主体有更多的获得感，为我市经济高质量
发展贡献市场监管力量。

▲ 随州市知识产权共享法庭正式揭牌

▲ 随州市市场监管局与随州农村商业银行
举行促进个体工商户发展合作协议签约仪式

▲ 随州市市场监管局智慧监管指挥调度中心演练活动

▲ 随州市开展个体工商户分型分类精准帮扶工作

▲ 随州市市场监管局与随州市交通
运输局对全市机动车检测机构开展部门联
合“双随机、一公开”检查

“


