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    近日，随州农商银行组织宣传小分队走上街头，向广大群众普及金融安全知识，增强风险
防范意识。累计发放宣传资料 120 余份，现场解答群众咨询 70 余人次，同时贴心为周边商户提
供零残币兑换服务，用暖心服务赢得群众认可。 （通讯员  钟先军摄）

随州日报讯（通讯员周春晓、张坦）“真没想到能换回这么多！这些钱是
我卖菜一点点攒的，没有你们帮忙，我真不知道该怎么办……”近日，中国银
行广水应山支行营业大厅，看到手机到账 9.97 万元，菜农张女士红了眼眶。

几天前，广水市突降特大暴雨，张女士家的平房进水，压在箱底的近十万
元现金被泡成了“霉饼”。当天上午，她提着散发霉味的塑料袋，忐忑走进营
业大厅。

“同志，这些钱能换吗？”张女士将塑料袋打开瞬间，一股呛人的霉味瞬间
弥漫开来，里面的纸币早已板结成块，部分票面油墨模糊、一碰即碎。网点负
责人闻讯赶来，一边安抚客户情绪，一边查看情况，当即启动特殊业务应急预
案。

一场“纸币救援”迅速展开：工作人员腾出临时操作区，将粘连的纸币按
面额分区、小心铺展。为不造成二次损坏，柜员用镊子一点一点剥离，该行同
步开通绿色窗口，工作人员实时录入清点数据。

两小时后，最后一张残损币完成清点。经统计，张女士带来的浸水纸币
共成功兑换 9.97 万元，将损失降到了最低。

一袋浸水的残损币，映照出金融机构的担当与温度。中国银行广水应山
支行相关负责人表示：“守护百姓的‘钱袋子’，就是我们最大的责任。” 据统
计，今年以来，该行已办理残损币兑换、社保卡激活等特殊紧急业务 20 余起，
累计兑换残损币超百万元。

随州日报讯（全媒记者胡小纯、通讯员刘璋）今年以来，随州
金融监管分局净化金融市场经营生态，将政府引导、政策支持、
金融资源合力转化为支点建设发展动能，以高质量金融服务助
推随州高质量发展。

今年是“十五五”开局之年，随州金融监管分局积极履职，引
导我市银行、保险机构规范行业秩序、净化市场经营生态，以良
好的金融发展环境助力我市营商环境提质增效。中国人寿随州
分公司副总经理何伟对此深有感触，“近年来，在随州金融监管
分局的有力引领下，全市保险行业营商环境持续向好。不断优
化营商发展环境，畅通政企沟通渠道，建立起高效顺畅的对接响
应机制，企业和客户的诉求能够及时反馈、高效解决。”

围绕我市“聚焦建功支点建设 整体提升营商环境”总体部
署，随州金融监管分局紧扣扩大需求、科技创新、产业升级、城乡
协同、民生保障、绿色低碳、风险防控等重点领域和薄弱环节，创
新推出七大行动，实现金融与经济双向奔赴、共生共荣。

随州金融监管分局相关负责人表示，用足用好财政金融联
动促内需一揽子贴息政策，推动小微融资协调机制与三项信用
价值贷款改革、“301”快贷等有机衔接，进一步发挥好财政贴息、
风险补偿、数据增信及金融增量政策的乘数效应，将政府引导、
政策支持、金融资源合力转化为支点建设发展动能，以高质量金
融服务助推随州高质量发展。

1－4 月 ，全 市 各 项 贷 款 余 额 1599.47 亿 元 ，同 比 增 长
12.54%，其中科技贷款、绿色贷款、普惠贷款增速均高于各项贷
款平均增速。全市保费收入 24.97 亿元，同比增长 22.31%，排名
全省第一。

随州日报讯（通讯员任永平）6 月 4 日，工行随州分行随县支
行凭借主动识别意识和警银协作机制，成功拦截一笔来源存疑
的资金取现请求，协助公安机关对 4.5 万元可疑资金进行暂扣处
理，有效防范了涉案资金非法转移风险。

当天，一名云南籍客户戚某在该行随县厉山支行柜台要求
取现 45000 元。柜员在办理过程中发现该客户行为及资金背景
存在异常。经工作人员现场沟通了解，该客户住在随县某酒店，
其行为受 QQ 上的信息遥控指挥，一本地人开摩托车将其送往
工行网点后，其自行持本人异地工行卡进入工行网点取现，事成
之后戚某将获得 5000 元的“好处费”。

了解这一情况后，厉山支行网点人员立即按反诈及可疑交
易报告流程启动内部核查。经初步判断，该笔资金存在涉案嫌
疑，支行负责人随即按照“可疑交易先报告、后处置”原则，第一
时间向公安机关报警。

民警到场后核实，客户戚某自称取现资金为向朋友刘某所
借的“看病钱”，但联系刘某后，对方表示该笔转账实为“还款”，
双方陈述明显矛盾。当民警要求刘某提供借款记录时，其拒不
配合。当晚公安机关对该帐户资金上下游进行排查，直至次日
凌晨，最终认定该笔资金来源不明、性质存疑，为防止资金被非
法转移，依法对 45000 元现金予以暂扣，并存入公安机关涉案暂
扣款专用账户，待进一步核实资金来源后再作处理。

随州日报讯（通讯员丁末菡）近日，在国家外汇管理局随州
市分局指导下，农行随州分行联合中国出口信用保险公司湖北
分公司，成功发放全市首笔出口信保保单融资，为本地涉外企
业提供无需抵押的融资支持，实现今年该项业务在随州“零的
突破”，为轻资产外贸企业开辟融资新路径。

此次业务依托跨境金融服务平台，以科技赋能风控，凸显
“保单增信、审批高效、风险严密”特点：保单抵增补授信。以出
口信用保险保单作为增信依据，有效弥补企业授信短板，切实
缓解中小外贸企业融资压力 ;线上核验高效率。通过跨境金融
服务平台实时核验报关单、提单等信息，一站式完成多部门数
据核验，大幅压缩审批时限;全程风控防风险。借助平台跨部门
数据协调能力，实现贸易背景真实核验与融资风险全流程监
控，有效防范虚假贸易及重复融资风险，保障业务稳健运行。

此次首笔出口信保保单融资的落地，是农行随州分行深化
“政银保”合作、赋能实体经济的重要举措。下一步，该行将持
续推广出口信保融资业务，加大对外贸企业的金融支持力度，
以高效、便捷、低成本的金融服务，助力随州外贸企业抢抓订
单、扩大出口，推动全市外贸高质量发展。

随州日报讯（通讯员陈加林、曾芝）汉口
银行随州曾都支行牢牢坚守金融为民初心，
聚焦支付结算主责主业，以提质增效、便民利
民、减费让利、风控固本为工作主线，持续优
化业务流程、创新服务举措、夯实业务基础，
全方位提升单位个人结算服务质效，用专业、
高效、暖心的金融服务助力地方实体经济发
展、服务保障群众民生需求。

优化结算业务办理流程。在企业服务方
面，进一步优化企业账户全流程办理机制，推
行“资料预审、上门核实、一站办结”服务模
式，大幅缩短企业开户业务办理时间。同时主
动下沉商圈、市场、商户一线，精准对接小微
企业和个体工商户经营需求，量身提供扫码

收单、资金归集、批量代发等一体化结算
服务方案，有效帮助市场主体规范财务管
理、提升资金周转效率。

简化高频业务办理流程。落实“免填
单、简流程、快办结”服务要求，显著提升
个人转账、社保卡结算、银行卡业务办理
效率。依托智能设备、移动终端等数字化
服务渠道，构建“柜面+自助+上门”多元
化服务模式，持续提升电子结算替代率，
让群众金融办事更加便捷高效。

做实暖心惠民服务。针对老年客户不
会操作智能设备等问题，网点持续优化适
老化服务，提升人工服务窗口效能，配齐
便民设施，开放设备大字模式，常态化提

供一对一操作指导，帮助老年客户熟练掌
握线上缴费、转账查询等基础金融操作。针
对行动不便等特殊群体，建立常态化上门
服务机制，主动上门办理账户激活、密码重
置、社保卡业务等服务，切实把金融服务送
到群众身边。同时严格落实首问负责制、一
次性告知制，快速响应客户诉求，高效处置
业务疑问和故障问题，切实提升客户服务
体验。

落实减费让利政策。主动为小微企业、
个体工商户减免开户相关费用，对工会账
户落实转账手续费减免政策，确保惠企政
策直达快享、应享尽享。通过厅堂公示、上
门宣讲、入户走访等方式，主动普及减费让

利政策，切实减轻市场主体经营负担。同时
积极融入民生服务场景，畅通社保医保缴
费、养老金发放等便民渠道，并常态化开展
金融知识宣传活动，普及反诈防骗、账户安
全、个人信息保护等知识，筑牢群众资金安
全防线。

守住金融安全底线。坚持风控与发展
并重，严格落实账户实名制管理，严把开户
审核、场景核验关口，从源头防范结算风
险。依托智能化风控系统，对大额交易、可
疑交易实施动态监测、及时核查处置，严格
规范柜面操作流程，实现全年结算业务零
差错、零风险、零有效投诉，保障业务安全
稳健运营。

随州金融监管分局
为高质量发展赋能

在我市金融服务领域，数字金融正以个
性化服务，打破传统金融的壁垒，将温暖与便
捷送到每一位市民身边。

近年来，我市金融各部门深度聚焦金融
改革，着力破解传统金融服务模式，跳出同质
化竞争，将数字金融向精细化、差异化方向演
进，不仅大大提升了客户体验，也使金融资源
精准流向最需要的地方。

当然，数字金融发展仍需破解一些难题：
部分老年群体、农村群体的数字鸿沟尚未完
全消除，数据安全与隐私保护仍是公众关注

的焦点。但从我市金融部门的实践来看，随
着数字金融的深入推进，这些问题正逐步得
到解决。可以预见，伴随着数字基础设施持
续向基层延伸，数字金融的“安全阀”与“推进
器”将协同发力，让普惠成果更加坚实。

数字金融不能只跑出“速度”，更要守住
“温度”。当企业凭借“价值评估”获得发展所
需资金，当新市民通过线上信用获得信贷支
持 ，当 退 休 老 人 足 不 出 户 完 成 社 保 卡 激 活
……这才是数字金融“创造美好数智生活”的
应有之义。

【金融动态】

【金融要闻】

随州工行
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随州日报讯（通讯员赵银、罗姗）高考期间 ,
邮储银行随州市分行辖内“邮爱驿站”变身助考

“加油站”，以全方位、精细化的公益服务，为每
一位逐梦学子保驾护航。

该行依托两处考点区位优势，辖内周边网
点提前完成高考便民服务升级搭建，全面覆盖
考生、陪考家长的需求，驿站内除了免费提供饮
用水、消暑凉茶、纸巾等基础供给，还精心准备
了 2B 铅笔、橡皮、尺子、中性笔等考试必备物
品，解决考生文具忘带、遗失的应急之需；针对
高温天气，配备藿香正气水、风油精、创可贴等
防暑降温及应急药品。同时，驿站充分发挥场
地优势，开放空调，提供手机充电等便民服务，
打造清凉休憩空间，为陪考家长提供舒适的等
候区域。

曾都支行在网点内摆放《高考志愿填报指
南》《热门专业解读》等资料，工作人员主动留意
前来查阅资料的考生、家长，礼貌问询需求，引
导至阅览区，方便其快速查阅对应资料。

与此同时，针对电信诈骗高发的特点，该行
同步开展高考反诈宣传，通过发放宣传折页、现
场案例讲解等方式，提醒考生及家长警惕提前
查分、内部录取名额、花钱改志愿等骗局，守护
考生财产与升学权益。

从高考护航到反诈守护，邮储银行随州市
分行始终践行“金融为民”初心，一手助力高考
升学，一手筑牢反诈防线，暖心助考与反诈守护
双向发力，用金融温度护航高考季。

随州日报讯（通讯员肖翠萍）6 月 7
日，紧邻随州市二中考点的随州农商银
行城东小微支行，精心组织爱心助考志
愿服务活动，以贴心服务为学子赶考之
路保驾护航，营造温情满满的护考氛
围。

高考期间，该支行组建专项服务
队，在考点旁搭建爱心助考遮阳棚，设
立便民休息驿站，免费提供应急文具、
饮用水、防暑物资等，全程为考生、等候
家长及现场执勤人员提供免费补给，用
细致入微的关怀传递农商温度，收获了
考生家属与执勤人员的一致认可。

在做好助考服务的同时，该支行将
爱心助考与金融知识宣传深度融合，掀
起金融宣传热潮。志愿者们穿梭在家
长休息区，用接地气、通俗易懂的语言，
普及防范电信网络诈骗、反洗钱、安全
用卡、便民转账等金融知识，现场耐心
解答群众疑问，增强群众金融风险防范
意识。此次活动累计赠送矿泉水 520 余
瓶，发放金融宣传折页 210 余份，真正做
到了服务有温度、宣传有力度、惠民有
实效。

扎根一方水土，服务一方民生。随
州农商银行城东小微支行将持续深化
金融为民理念，常态化开展便民公益活
动，以高质量金融服务赋能地方民生发
展。

优化业务流程  创新服务举措

汉口银行曾都支行惠民服务便捷高效

随州日报讯（通讯员王源浦）近日，建行随州分行团委组织开展“暖心相
伴”公益活动，为福利院儿童送去关爱。

活动当天，建行随州分行 30 余名青年志愿者走进随州市儿童福利院开展
公益活动，这是该行连续第 12 年开展此项关爱行动。活动现场，志愿者们引
导孩子们完成帆布包彩绘，创意毛球画等手工制作，通过“一对一”陪伴传递
温暖。建行随州分行团委负责人感慨地说：“张富清老英雄用一生诠释奉献，
我们也要用点滴行动为社会增添温度。”

据介绍，此次活动是建行“张富清志愿服务季”的启动项目，建行随州分
行将继承张富清同志无私奉献的精神，传承和发展红色能量。

随州建行
组织开展“暖心相伴”公益活动

随州日报讯（通讯员黄冠）连日来，广水农商银行联合广水
市气象局，深入洪涝重灾区种养基地和田间地头，开展洪涝灾情
核查、入户暖心慰问、气象技术指导、金融纾困帮扶专项行动，为
受灾种植养殖户送去关怀与复产底气。

慰问组先后走访水稻种植田、蔬菜大棚、水产养殖塘等受灾
点位，实地查看农田积水、作物倒伏、设施破损、鱼塘漫灌等受灾
情况，详细询问种养殖户受灾损失、当前生产难题、资金缺口及
自救复工进度，耐心倾听受灾群众的诉求与困难，鼓励大家树立
信心，积极开展灾后自救复产工作，最大限度降低灾害带来的损
失。

期间，气象局向农户普及汛期暴雨、短时强降雨、雷电等灾
害性天气防范知识，讲解灾后农事生产气象注意事项，承诺持续
精准滚动推送天气预报、灾害预警、农事气象服务提示，以精准
气象服务护航灾后农业生产，让种植养殖户精准掌握天气变化，
科学开展灾后管护，有效规避次生灾害风险。

针对种植养殖户灾后复产普遍面临的资金短缺、复产压力
大等难题，广水农商行现场开展金融纾困政策宣讲，详细介绍了
惠农贷款、创业贴息贷款、无还本续贷、利率优惠等惠民金融政
策，耐心解答了贷款办理流程、授信额度、贴息政策等种养殖户
关心的问题，切实解决农户灾后复产的燃眉之急。

广水农商行
走访慰问受灾种植养殖户

中行应山支行
2小时“救”回浸水残币9.97万元

让数字金融惠及于民
金  边


